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PENJELASAN TEMA

Theme Explanation

Memperkuat Landasan
Keberlanjutan

untuk Mempercepat
Pertumbuhan

Strengthening Sustainability
Foundation to Accelerate Growth

Sebagai Perusahaan Penjaminan Kredit yang telah memiliki pengalaman lebih dari
50 tahun, PT Jamkrindo telah membangun fondasi yang kuat untuk memastikan
perusahaan dikelola dengan mengikuti prinsip-prinsip tata kelola yang baik.
Perusahaan juga selalu berupaya memperkuat fondasi dan menjalankan prinsip-
prinsip keberlanjutan dalam mengakselerasi pertumbuhan kinerja. Perusahaan
menyadari bahwa komitmen untuk memperkuat fondasi keberlanjutan dapat
memaksimalkan kontribusi perusahaan dalam pencapaian Target Pembangunan
Berkelanjutan.

Pandemi COVID-19 yang terjadi pada tahun 2020 memberikan tantangan yang
sangat besar bagi Perusahaan. Pada periode ini isu keberlanjutan menjadi semakin
penting untuk strategi bisnis yang baik. Pertimbangan terkait dengan isu menjadi
semakin kritis karena meluasnya gangguan ekonomi dan sosial yang disebabkan
oleh pandemi COVID-19.

Di tengah kondisi yang penuh ketidakpastian ini, pada tahun 2020, Jamkrindo
berusaha meningkatkan strategi keberlanjutan untuk dapat memperkuat landasan
keberlanjutan untuk mempercepat pertumbuhan. Kami bertekad untuk dapat
memenuhi kebutuhan mitra, karyawan, pemegang saham, dan komunitas tempat
kami beroperasi. Kami yakin, dengan tekad dan upaya-upaya yang kami lakukan
dapat memperkuat fondasi keberlanjutan perusahaan yang pada akhirnya akan

mengakselerasi kinerja dan pertumbuhan perusahaan di masa mendatang.
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As a Credit Guarantee Company with more than 50 years of experience, PT Jamkrindo
has built a strong foundation to ensure the company is managed by following the
principles of good governance. The company also always strives fo strengthen the
foundation and implement the principles of sustainability in accelerating performance
growth. The company realizes that a commitment to strengthen the foundation of
sustainability can maximize the company’s contribution to achieving the Sustainable
Development Targets.

The COVID-19 pandemic that occurred in 2020 presents a very big challenge
for the Company. During this period the issue of sustainability became
increasingly important for a sound business strategy. Considerations related
to the issue have become increasingly critical due to the widespread economic
and social disruption caused by the COVID-19 pandemic.

In the midst of these uncertain conditions, in 2020, Jamkrindo is trying fo
improve its sustainability strategy to strengthen the foundation of sustainability
to accelerate growth. We are committed to meeting the needs of our clients,
employees, shareholders and the communities in which we operate. We believe
that with the determination and efforts that we make, we can strengthen the
foundation of the company’s sustainability, which in turn will accelerate the
company’s performance and growth in the future.



KESINAMBUNGAN TEMA

Theme Continuity

TRIPLE BOTTOM LINE
(PROFIT, PEOPLE, PLANET)

Z o 1 9 Triple Bottom Line (Profit, People, Planet)

Seiring dengan meningkatnya intensitas persaingan dan ekspektasi seluruh pemangku kepentingan,

maka perusahaan yang tergolong hebat harus memiliki tiga pilar transformasi yaitu Adaptability,
SUMN==_ FlJamkrinds Systemic Resilience, dan Sustainability. Kesuksesan perusahaan tidak hanya kemampuan untuk memenuhi
& ' kebutuhan pengguna jasa dan masyarakat, namun juga tidak menyisakan persoalan bagi lingkungan
dimana perusahaan beroperasi termasuk masyarakat sekitar Pemilihan judul SR mencerminkan kesadaran,
komitmen, serta keyakinan manajemen dan seluruh insan Perum Jamkrindo bahwa keunggulan daya saing
ke depan sangat ditentukan sejauh mana perusahaan yang memiliki keseimbangan investasi baik terhadap
aspek keuangan (Profif), SDM dan lingkungan sosial (People) serta kelestarian alam sekitar (Planet).
Pemilihan tema juga mencerminkan kecermatan manajemen perusahaan untuk menemukenali ekspektasi
dan kebutuhan sosial dan masyarakat sebagai peluang bagi perusahaan untuk tumbuh dan berkembang
sesuai ekspektasi shareholders dan stakeholders.

Along with the increased competition and stakeholders’ expectations, great companies must have three
pillars of transformation, namely Adaptability, Systemic Resilience, and Sustainability. The Company’s
success is the ability to meet the needs of service users and the society, while not leaving problems for the
environment in which the Company operates, including the surrounding community. The selection of the SR
title reflects the awareness, commitment, and belief of management and all Perum Jamkrindo personnel that
the competitive advantage in the future will be determined by the extent to which the Company has a balance
of investment both in the financial aspects (Profit), HR and the social environment (People), as well as the
preservation of the surrounding nature (Planet). The theme selection also reflects the Company’s careful
management to identify social and community expectations and needs as an opportunity for the Company to
grow and develop according to the expectations of shareholders and stakeholders.

Synergy to Empower the Nation’s Economy

2 01 8 BERSINERGI MENGUATKAN EKONOMI NEGERI

Usaha Mikro, Kecil, Menengah, dan Koperasi (UMKMK) memiliki peran penting dan strategis dalam
pembangunan ekonomi Indonesia. Saat Indonesia dihantam badai krisis moneter, mereka tetap mampu

BUnMM FlJamkrindo bertahan. Walau terbukti tangguh, namun apabila dilihat dari sisi permodalan, kondisi UMKMK masih
cukup memprihatinkan. Sebab itu, upaya untuk mempermudah pelaku UMKMK mendapatkan akses
keuangan dan modal melalui kredit perbankan perlu mendapat dukungan dari semua pihak.

Perum Jamkrindo sebagai Badan Usaha Milik Negara berkomitmen untuk memberikan penjaminan
kredit bagi pelaku UMKMK. Tak hanya memberikan penjaminan kredit, Perusahaan juga memberikan
pendampingan sehingga UMKMK bisa naik kelas dan terus bertumbuh dengan skala yang lebih besar.
Melalui sinergi ini, Perum Jamkrindo turut aktif dalam upaya menggerakkan dan menguatkan perekonomian
negeri.

Micro, Small and Medium Enterprises and Cooperatives (MSMEs & C) have an important and strategic role
in Indonesia’s economic development. When Indonesia was hit by a monetary crisis, they were still able to
survive. Although proven to be strong, but when viewed in terms of capital, the condition of MSMEs is still
quite alarming. Therefore, efforts to facilitate MSMEs & C to gain financial and capital access through bank
loans need to be supported by all parties.

Perum Jamkrindo as a State-Owned Enterprise is committed to providing credit guarantees for MSMEs
— entrepreneurs. Not only providing credit guarantees, but the Company also provides assistance so that
MSMEs can level up and continue to grow on a larger scale. Through this synergy, Perum Jamkrindo is active
in efforts to mobilize and strengthen the domestic economy.

4 PT Jamkrindo | Laporan Berkelanjutan 2020



Kinerja Keberlanjutan 2020
2020 Sustainability Performance

TUMBUH & BERKEMBANG BERSAMA UMKMK
Grow and Develop Together with SMEs

Perum Jamkrindo mengemban misi untuk mendukung kebijakan dan program Pemerintah di bidang
ekonomi dan pembangunan nasional, khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah serta Koperasi
(UMKM dan Koperasi). Dengan adanya penjaminan, maka UMKM dan Koperasi tetap dapat menikmati
kredit perbankan, walaupun tidak dapat memenuhi sebagian dari persyaratan yang ditetapkan perbankan.

Perum Jamkrindo terus berupaya untuk meningkatkan kualitas layanan dan produk penjaminan bagi UMKM
dan Koperasi untuk mendorong pertumbuhan ekonomi kerakyatan. Perum Jamkrindo ingin terus tumbuh
dan berkembang bersama UMKM dan berkontribusi dalam pembangunan nasional.

Perum Jamkrindo has a mission to support Government policies and programs in the field of economy and
national development, especially on Micro, Small and Medium Enterprises and Cooperatives (UMKM and
Koperasi). With the existence of guarantee, MSMEs and Cooperatives can still enjoy banking credit, even

though some of the requirements set by banks cannot be met.

Perum Jamkrindo continuously strives to improve the quality of service and product guarantee for MSMEs
and Cooperatives to encourage the growth of people based economy. Perum Jamkrindo wants to grow and

develop together with UMKM and contribute to national development.
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KERJA NYATA BERSAMA UMKMK,
MEMAJUKAN EKONOMI KERAKYATAN

Concrete Work Together with MSMEs & Cooperatives, to Driving
the People Based Economy Forward

Perusahaan Umum Jaminan Kredit Indonesia (Perum Jamkrindo) hadir dan terfokus pada kegiatan
penjaminan kredit untuk mendukung pengembangan kegiatan Usaha Mikro, Kecil, Menengah dan
Koperasi (UMKMK), yang berperan sangat penting dalam menggerakkan ekonomi kerakyatan. Penjaminan
perlu diberikan karena banyak UMKMK yang mengalami kesulitan mendapatkan tambahan modal. Walau
mempunyai prospek usaha yang bagus, namun banyak di antara mereka yang tidak dapat memenuhi
persyaratan yang ditetapkan bank.

Dengan adanya penjaminan, maka UMKMK tetap dapat menikmati kredit perbankan, walaupun tidak dapat
memenuhi sebagian dari persyaratan yang ditetapkan perbankan. Kerja nyata itu berbuah manis. Sejalan
dengan UMKMK yang terus berkembang dan menggerakkan ekonomi kerakyatan, kinerja Perum Jamkrindo
pun mencatatkan kinerja positif dari tahun ke tahun.

Perusahaan Umum Jaminan Kredit Indonesia (Perum Jamkrindo) is present and focus on credit guarantee
activities to support the development of Micro, Small, Medium and Cooperative Enterprise (MSMEs &
Cooperatives) activities, which play an important role in driving the people’s economy. Guarantee is a
necessity fo be given because many MSMEs & Cooperatives are having difficulty getting additional capital.
Despite having good business prospects, many of them are unable to meet the requirements set by the bank.

With the guarantee, MSMEs & Cooperatives can still utilize banking credit, even though it cannot meet
some of the requirements set by banks. Concrete work generates satisfaction outcome. In line with MSMEs
& Cooperatives continuous growth and driving the people based economy, Perum Jamkrindo performance
also recorded positive performance from year to year.
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HIGHLIGHTS 2020

Highlights 2020

Ekonomi/Economy

Laba Bersih

Pendapatan

Income Net Profit

2.633.393

Juta Rupiah/Million Rupiah

456.133

Juta Rupiah/Million Rupiah

Meningkat 130,30% dibandingkan periode sebelumnya
klncredsed by 130.30% compared to the previous periodj

Meningkat 22,37% dibandingkan periode sebelumnya
\ Increased 22.37% compared to the previous period J

Dana PKBL
PKBL Fund

Distribusi Nilai Ekonomi
Economic Value Distribution

1.597.201

Juta Rupiah/Million Rupiah

16.261.627.391

Juta Rupiah/Million Rupiah

Meningkat 50,34% dibandingkan periode sebelumnya

\increased 50.34% compared fo the previous period J

10

Meningkat 55,85% dibandingkan periode sebelumnya

klncreased by 55.85% compared to the previous perioclj
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Lingkungan/Environment

Penggunaan Kertas
Paper Usage

Rim/Ream

Meningkat 3% dibandingkan periode sebelumnya

\ Increased by 3% compared to the previous period )

Penggunaan Air
Water Usage e

10.448

Meter Kubik/Cubic Meter

Menurun 25% dibandingkan periode sebelumnya

Kinerja Keberlanjutan 2020
2020 Sustainability Performance

Penggunaan Energi
Energy Usage

8.987

Gigajoule

Menurun 36,12% dibandingkan periode sebelumnya

kDecreased by 25% compared to the previous period )

Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo

kDecreased 36.12% compared to the previous period )

Emisi yang Dihasilkan

Emission Generated ey

222.890.841

TonCO2eq

Menurun 17,39% dibandingkan periode sebelumnya
\Decreased by 17.39% compared to the previous period)

1
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Sosial/Social

4 g
@ Jumlah Karyawan
= -~ Wanita

% " Number of Female Employees

374

Orang/People

Orang/People

Tidak ada perubahan dibandingkan periode sebelumnya Meningkat 0,80% dibandingkan periode sebelumnya
\ No change compared to the previous period J \ Increased by 0.80% compared to the previous period J

~

Biaya Pengembangan
Kompetensi Karyawan
Employee Competency
Development Costs

N\

Kecelakaan Kerja
Work Accident

Rp18.405

Juta Rupiah/Million Rupiah

Menurun 31,30% dibandingkan periode sebelumnya
kDecreased by 31.30% compared to the previous periodj

Tidak berubah dibandingkan periode sebelumnya
No change compared to the previous period J

N\

Kepuasan Pelanggan
Customer Satisfaction

Persen/Percent

Meningkat 1,10 % dibandingkan periode sebelumnya
\ Increased by 1.10 % compared to the previous period )

PT Jamkrindo | Laporan Berkelanjutan 2020
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IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN

Sustainability Performance Highlights

Deskripsi Satuan
Description Unit

Kinerja Ekonomi/Economics Performance [2.a.1)] [2.a.2)] [2.a.3)] [2.a.4)][2.a.5)]

Produk dan Jasa Kategori Produk Jasa Penjaminan Kredit  Jasa Penjaminan Kredit Jasa Penjaminan Kredit

. Credit Guarantee Credit Guarantee Credit Guarantee
Product and Service Product Category . . X
Services Services Services
Pendapatan Penjaminan Juta Rupiah
2. .39 2.152.072 1.248.71
Guarantee Revenue Million IDR 633.393 52.0 8.710
Laba (Rugi) Bersih Juta Rupiah
456.133 196.911 397.544
Net Profit (Loss) Million IDR
Pelibatan Pemasok Lokal . Perusahaan/Bédan Usa'ha 249 192 141
Involvement of Local Supplier Company/Business Entity
D|s1r|bu?| Nilai Ek?n?ml ‘ Ju1.a‘Rup|ah 1.597.201 1.062.378 884.160
Economic Value Distribution Million IDR
Dana PKBL Juta Rupiah 16.261 10.434 18.885
PKBL Fund Million IDR

Kinerja Lingkungan/Environmental Performance [2.b] [2.b.1)] [2.b.2)] [2.b.3)] [2.b.4)]

Penggunaan Kertas Rim

1185 1150 1445

Paper Usage Ream
P . L

enggunaan Energi Gl.gaj.oule 8.957 14.069 10772
Energy Usage Gigajoule
Penggunaan Air Meter Kubik

10.448 14.059 13.880
Water Usage Cubic Meter
Jumlah Emisi yang Dihasilkan TonCO2eq
222.890.841 269.820.355

Emission Generated TonCO2eq

Pengurangan (Penambahan) Limbah Non-B3  Ton
Reduction (Increase) Of Non-B3 Waste Ton

Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo 13



Deskripsi Satuan
Description Unit

Kinerja Sosial/Social Performance [2.c]

lah Total P i
Jumlah Total Pegawai Orang 065 065 1002
Total Employee People
lah P i Wanit (0]
Jumlah Pegawai Wanita rang 374 371 387
Number of Female Employees People
Perputaran Pegawai Persen 3,94 5,28 4,59
Employee Turnover Percent
Jumlah Kecelakaan Kerja Kasus Nihil Nihil Nihil
Work Accident Case Zero Zero Zero
Tot: i
ofal Waktu Pelafihan Jam 237.290 96.423 85.678
Total Training and Education Hour Hour
Bi P b. K tensi K t Rupiah
iaya Pengembangan Kompetensi Karyawan Ju.a.an upia 18,405 26,791 15,350
Employee Competency Development Costs Million IDR
K Pel P
epuasan e:angg?n ersen 85,02 83,80 83,10
Customer Satisfaction Percent
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Significant Events

IDX Trading Closing in 2019 and IDX opening in 2020 (IDX)

Jakarta, Januari 2020
Jakarta, January 2020

General Meeting of Shareholders of PT Jamkrindo

Jakarta, Juni 2020
Jakarta, June 2020

I B
‘ﬁ.l@i ?‘r‘_gd\ 25 .

Live on Berita Satu TV (Company’s Readiness to Deal with COVID-19)

Jakarta, Juni 2020
Jakarta, June 2020

APi NE wrr'hua.L' -

o e e

Socialization of Value of BUMN AKHLAK

Jakarta, Juli 2020
Corp Values - Amanah dan Ko et Jc,l(arfa/ ju/y 2020

e e LIVE

PT Jamkrindo



Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama antara
PT Jamkrindo dan PT Askrindo dengan Penjamin

terkait Penjaminan KMK PEN
Signing of Cooperation Agreement between PT Jamkrindo and PT Askrindo

with Guarantors related to KMK PEN Guarantee

<=+ Jakarta, Juli 2020
Jakarta, July 2020

Peluncuran Logo BUMN dan Slogan BUMN
Launch of SOEs Logo and Slogan

-+ Jakarta, Juli 2020
Jakarta, July 2020

Seremoni HUT ke-50 Tahun PT Jamkrindo
50th Anniversary Ceremony of PT Jamkrindo

-+ |akarta, Juli 2020
Jakarta, July 2020

Webinar Jamkrindo Talk
Webinar Jamkrindo Talk

rroen ot 3 Jakarta, Agustus 2020
S s denselubiir. . Jakarta, August 2020

16 PT Jamkrindo | Laporan Berkelanjutan 2020



Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo

Kinerja Keberlanjutan 2020
2020 Sustainability Performance

Penandatanganan Kesepakatan Bersama
dengan Kemenkop dan KBUMN

Signing of Joint Agreement with the Ministry of Cooperatives and
the Ministry of SOEs

~+++  Jakarta, Agustus 2020
Jakarta, August 2020

Ceremonial Penandatanganan PKS Penjaminan
Program PEN dengan BPD Kalsel
Ceremonial Signing of Cooperation Agreement for PEN Program

Guarantee with Local Development Bank in South Kalimantan

Jakarta, September 2020
Jakarta, September 2020

Soft Launching Corporate Brand Indonesia
Financial Group (IFG)
Soft Launching Corporate Brand Indonesia Financial Group (IFG)

~+++ Jakarta, September 2020
Jakarta, September 2020

Webinar Penjaminan KMK PEN untuk
Pemulihan Ekonomi Terdampak COVID-19

Webinar on KMK PEN Guarantee for Economic Recovery
Impacted by COVID-19

Jakarta, Oktober 2020
L] Jakarta, October 2020

17



Ngopi Bareng Indonesia Financial Group (IFG)
Ngopi Bareng with Indonesia Financial Group (IFG)

Jakarta, Oktober 2020
Bl Jakarta, October 2020

Penandatanganan Komitmen AKHLAK
bersama PT BPUI
Signing of AKHLAK Commitment with PT BPUI

Jakarta, November 2020
Jakarta, November 2020

IFG |50

Live Streaming Peluncuran IFG
Live Streaming of IFG Launch

Jakarta, November 2020
Jakarta, November 2020
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Orientation Program for Directors

Jakarta, November 2020
Jakarta, November 2020

SUMN==. TFG Pl

JAMKRINDO

UMKM Appreciation Awards
- 2020
£ [y < Webinar Jamkrindo MSMEs Appreciation Awards 2020

Jakarta, Desember 2020
Jakarta, December 2020

Working Visit of Commission VI DPR Rl

Banjarmasin, Desember 2020

Banjarmasin, December 2020

PT Jamkrindo



PENGHARGAAN DAN SERTIFIKASI

Awards And Certifications

1 Mei / May

European Award for Best Practices 2020
European Award for Best Practices 2020

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Gold Category Best Practices
Gold Category Best Practices

Acara/Event oleh/by
BUMN Markeeters Awards 2019 European Society Quality Research
BUMN Markeeters Awards 2019 European Society Quality Research

01 Juli / July

Rekor MURI
Muri Record

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Perusahaan dengan Proses Perubahan Badan Hukum Tercepat
Companies with the Fastest Legal Entity Change Process

Acara/Event oleh/by
Rekor Dunia Muri MURI
Muri World Record MURI

Rekor MURI
Muri Record

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Perusahaan dengan Pergantian Badan Hukum Terbanyak
Companies with the Most Legal Entity Changing

Acara/Event oleh/by
Rekor Dunia Muri MURI
Muri World Record MURI

09 1uli /july

Emerging Stated Owned Enterprise
Emerging Stated Owned Enterprise

Deskripsi Penghargaan/Award Description
Terbaik I
Best Il

Acara/Event oleh/by

9" Anugerah BUMN 2022 BUMNTrack
9" SOE Award 2022 SOE'sTrack
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20O Juli / july

The Best GRC for Compliance & Risk Management 2020
The Best GRC for Compliance & Risk Management 2020

Deskripsi Penghargaan/Award Description

The Best GRC for Compliance & Risk Management 2020
The Best GRC for Compliance & Risk Management 2020

Acara/Event oleh/by
GRC & Performance Excellence Award 2020 Businessnews
GRC & Performance Excellence Award 2020 Businessnews

1 6 September / September

The Most Promising Company in Strategic Marketing
The Most Promising Company in Strategic Marketing

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Bronze Winner
Bronze Winner

Acara/Event oleh/by
BUMN Marketeers Award 2020 BUMN Marketers Club
BUMN Marketeers Award 2020 BUMN Marketers Club

‘ 2 3 September / September

Excellent in Brand Among Indonesia Millenials in 2020
Excellent in Brand Among Indonesia Millenials in 2020

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Gold Winner
Gold Winner
Acara/Event oleh/by
BUMN Brand Award 2020 RRI dan Economics
BUMN Brand Award 2020 RRI dan Economics
07 Oktober / October
Top GRC Awards 2020 #Star4
Top GRC Awards 2020 #Star4
Deskripsi Penghargaan/Award Description
#Star4
#Star4
Acara/Event oleh/by
Top Governance, Risk & Compliance 2020 Top Business
Top Governance, Risk & Compliance 2020 Top Business
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03 November / November

The Best SEO 2020 Indonesian State-Owned Enterprise
The Best SEO 2020 Indonesian State-Owned Enterprise

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Execellent The Best SEO 2020 for Finance Performance 2019
Execellent The Best SEO 2020 for Finance Performance 2019

Acara/Event oleh/by

11th Infobank The Best State-Owned Enterprise Awards 2020”  Infobank
11th Infobank The Best State-Owned Enterprise Awards 2020”  Infobank

O 5 November / November

Corporate Communication Terbaik
Best Corporate Communication

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Corporate Communication Terbaik
Best Corporate Communication

Acara/Event oleh/by
BUMN Branding & Marketing Award 2020 BUMNTrack
BUMN Branding & Marketing Award 2020 BUMNTrack

2 5 November / November

The Best Business Strategy & Digital Marketing Team 2020
The Best Business Strategy & Digital Marketing Team 2020

Deskripsi Penghargaan/Award Description
The Best Human Capital People Development & Technology Services 2020
The Best Human Capital People Development & Technology Services 2020

Acara/Event oleh/by
2020 Digital Marketing & Human Capital Awards Businessnews
2020 Digital Marketing & Human Capital Awards Businessnews
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2 5 November / November

The Best Business Strategy & Digital Marketing Team 2020
The Best Business Strategy & Digital Marketing Team 2020

Deskripsi Penghargaan/Award Description

The Best Business Strategy & Digital Marketing Team 2020
The Best Business Strategy & Digital Marketing Team 2020

Acara/Event oleh/by
2020 Digital Marketing & Human Capital Awards Businessnews
2020 Digital Marketing & Human Capital Awards Businessnews

08 Desember / December

The Most Appreciation Corporate Social Responsibility
The Most Appreciation Corporate Social Responsibility

Deskripsi Penghargaan/Award Description

The Most Appreciation Corporate Social Responsibility
The Most Appreciation Corporate Social Responsibility

Acara/Event oleh/by

Pusat Data dan Analisis Tempo (PDAT) PT Tempo Inti Media Tbk, dan Tempo Country Contributor
Center for Indonesia Taxation Analysis (CITA) Award 2020

Data Center and Tempo Analysis (PDAT) PT Tempo Inti Media Tbk, and Tempo Country Contributor
Center for Indonesia Taxation Analysis (CITA) Award 2020

Special Achievement for the Corporate Contribution to Improving
Entrepreneurship & SME in Indonesia

Special Achievement for the Corporate Contribution to Improving
Entrepreneurship & SME in Indonesia

Deskripsi Penghargaan/Award Description

Special Achievement for the Corporate Contribution to Improving
Entrepreneurship & SME in Indonesia

Special Achievement for the Corporate Contribution to Improving
Entrepreneurship & SME in Indonesia

Acara/Event oleh/by
TOP CSR PKBL of The Year 2020 Trans Co Indonesia dan Info Brand
TOP CSR PKBL of The Year 2020 Trans Co Indonesia dan Info Brand

Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo
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Greetings from President Director [102-14]

Direktur Utama




Sambutan Direktur Utama

Greetings from President Director

“Pandemic COVID-19 yang terjadi pada tahun 2020 memberikan tantangan yang
cukup berat bagi Jamkrindo. Pertumbuhan ekonomi yang terjadi baik secara global,
nasional, maupun lokal yang berdampak pada menurunnya permintaan sehingga
juga memberikan efek terhadap kinerja perusahaan. Dalam menghadapi tantangan
yang terjadi pada tahun 2020, Perusahaan telah menetapkan strategi-strategi bisnis
dan mengintegrasikan strategi keberlanjutan dalam strategi Perusahaan dengan
tujuan untuk memperkokoh landasan keberlanjutan Jamkrindo dan mempercepat

pertumbuhan Perusahaan. "

“The COVID-19 pandemic that occurred in 2020 provided a fairly formidable challenge for Jamkrindo. Economic growth that occurs
globally, nationally, and locally which has an impact on decreasing demand so that it also has an effect on company performance. In
facing the challenges that occurred in 2020, the Company has determined business strategies and integrated sustainability strategies

into the Company’s strategy with the aim of strengthening the foundation of Jamkrindo sustainability and accelerating the Company's

growth.”

Para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan
yang Terhormat,

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan nikmat dan karunia-Nya kepada kita semua
sehingga PT Jamkrindo dapat melalui tahun 2020 yang penuh
tantangan ini dengan baik. Hal ini tidak lepas dari strategi-strategi
keberlanjutan yang dilakukan Perusahaan untuk menciptakan
fondasi kuat yang dibangun melalui bisnis berkelanjutan serta
memiliki tujuan mulia yaitu memberi nilai bagi seluruh pemangku

kepentingan dalam jangka panjang. [4.a.5]

Perekonomian global dan nasional tahun 2020 menghadapi
tanfangan yang sangat berat. Merebaknya pandemi COVID-19
telah membuat kinerja perekonomian dunia mengalami kontraksi.
Terlebih pada semester pertama tahun 2020, ekonomi global
kontraksi dalam. Kendati kinerja

mengalami yang sangat

perekonomian global mulai menunjukkan perbaikan pada
semester kedua, namun secara umum pertumbuhan ekonomi
tahun 2020 masih mengalami pertumbuhan negatif. Ekonomi
Indonesia mengalami kontraksi sebesar 2,07% atau jauh
menurun dibandingkan kinerja ekonomi tahun sebelumnya yang
sebesar 5,02%. Terlepas dari penurunan pertumbuhan ekonomi,
Pemerintah berhasil menjaga tingkat inflasi pada level yang
rendah, yaitu sebesar 1,68% dengan nilai tukar Rupiah terhadap
Dolar AS yang relatif stabil sejak pertengahan hingga akhir tahun

2020. [4..c.3]

Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo

Dear Shareholders and Stakeholders,

Praise and gratitude to God Almighty who has bestowed His favors
and gifts on all of us so that PT Jamkrindo can go through this
challenging 2020 well. This is inseparable from the Company’s
sustainability strategies to create a strong foundation that is built
through sustainable business and has a noble goal of providing

value to all stakeholders in the long term.[4.a.5]

The global and national economy in 2020 faces very formidable
challenges. The outbreak of the COVID-19 pandemic has made
the performance of the world economy contract. Especially in the
first half of 2020, the global economy experienced a very deep
contraction. Although the performance of the global economy
began to show improvement in the second semester, in general,
economic growth in 2020 still experienced negative growth.
The Indonesian economy contracted by 2.07% or significantly
decreased compared to the previous year’s economic performance
of 5.02%. Despite the decline in economic growth, the Government
managed to keep the inflation rate at a low level of 1.68% with the
Rupiah exchange rate against the US Dollar relatively stable from
mid to late 2020. [4..c.3]
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Pandemi COVID-19 juga menjadi tfantangan utama yang
dihadapi Jamkrindo di tahun 2020. Pandemi COVID-19 tidak
hanya berdampak pada kinerja keuangan Perusahaan, tapi juga
berdampak pada kinerja lingkungan dan sosial Perusahaan. Dalam
menghadapi penyebaran virus COVID-19, manajemen Jamkrindo
memastikan bahwa kesehatan dan keselamatan karyawan dan

pelayanan pelanggan tetap menjadi prioritas utama bagi kami.
Visi, Misi, dan Strategi Keberlanjutan Jamkrindo

Ditengah kondisi yang menantang ini, pelayanan kepada pelanggan
harus tetap dijalankan dengan baik. Dalam rangka menjamin
terlaksananya kegiatan usaha yang profesional berdasarkan Surat
Pengesahan dari Kementerian BUMN No:S-286/MBU/05/2019
tentang Persetujuan dan Pengesahan Rencana Jangka Panjang
Perusahaan (RJPP), maka Visi dan Misi Jamkrindo adalah
“Menjadi Perusahaan Penjaminan Terdepan yang Mendukung
Perkembangan Perekonomian Nasional.” Untuk mencapai visi
tersebut, Jamkrindo memiliki misi yaitu meningkatkan aksesibilitas
finansial UMKMK melalui penyediaan penjaminan yang inovatif,
kompetitif dengan pelayanan profesional, efektif dan efisien

secara berkelanjutan.

Visi dan misi Jamkrindo tersebut dicapai dan dilaksanakan
melalui berbagai strategi bisnis yang terintegrasi dengan strategi
keberlanjutan. Kami meyakini bahwa bisnis dan keberlanjutan
merupakan satu kesatuan dan tidak bisa dipisahkan. Untuk
menuju keberlanjutan Perusahaan, Jamkrindo mengedepankan
aspek People, Planet, dan Profit yang kemudian diperluas dengan
aspek Prudence dan Partnership. Perusahaan selalu menekankan
pada pemberian pelayanan yang unggul kepada pelanggan dan
menjalankan bisnis dengan menerapkan prinsip kehati-hatian.
Selain itu Jamkrindo selalu berupaya memperhatikan karyawan,
masyarakat sekitar serta lingkungan dalam menjalankan roda
bisnisnya. [4.c.2]
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The COVID-19 pandemic is also the main challenge faced by
Jamkrindo in 2020. The COVID-19 pandemic not only has an
impact on the Company’s financial performance, but also has an
impact on the Company’s environmental and social performance.
In dealing with the spread of the COVID-19 virus, the management
of Jamkrindo ensures that the health and safety of employees and

customer service remains a top priority for us.
Jamkrindo Vision, Mission and Sustainability Strategy

In the midst of these challenging condlitions, service to customers must
continue fo be carried out properly. In order to ensure the implementation
of professional business activities based on the Endorsement Letter from
the Ministry of SOE No:S-286/MBU/05/2019 concerning Approval
and Ratification of the Company’s Long-Term Plan (RIPP), Jamkrindo
Vision and Mission is “To become a Leading Guarantee Company
that Supports National Economic Development.” To achieve this vision,
Jamkrindo has a mission to improve the financial accessibility of UMKMK
(Micro, Small and Medium Enterprises and Cooperatives) through
the provision of innovative, competitive guarantees with professional,

effective and efficient services in a sustainable manner.

Jamkrindo vision and mission are achieved and implemented
through various business strategies that are integrated with
sustainability strategies. We believe that business and sustainability
are one and cannot be separated. To achieve the Company’s
sustainability, Jamkrindo prioritizes the People, Planet, and Profit
aspects which are then expanded to Prudence and Partnership
aspects. The company always emphasizes on providing superior
service to customers and conducting business by applying the
precautionary principle. In addition, Jamkrindo always strives to
pay attention fo employees, the surrounding community and the

environment in running its business. [4.c.2]

PT Jamkrindo | Laporan Berkelanjutan 2020



Strategi keberlanjutan Jamkrindo terintegrasikan dalam Strategi
Bisnis Perusahaan atau Rencana Jangka Panjang Perusahaan (RJPP).
Tema Strategis dan Fokus Pengembangan Tahunan Jamkrindo
2019-2023 telah tertuang dalam RJPP tahun 2019 -2023. Untuk
tahun 2020 Perusahaan berfokus pada peningkatan efisiensi dan
efektivitas melalui teknologi informasi/otomasi dan lingkungan
kerja yang kondusif dan pemanfaatan data & knowledge dalam
mendukung keputusan bisnis.

Untuk mendukung pertumbuhan berkelanjutan Perusahaan,
Jamkrindo berfokus pada beberapa sasaran strategis vyaitu
sasaran keuangan, efektivitas produk dan proses, kepemimpinan
dan tata kelola dan tanggung jawab kemasayarakatan, focus pada
pelanggan dan pasar, tenaga kerja serta peran Jamkrindo sebagai
agent of change. [102-18, 4.a.1, 4.a.2, 4.a.3 4.b.2, 6.a]

Strategi keberlanjutan kami tidak lepas dari prinsip tata kelola
perusahaan yang baik atau Good Corporate Governance
(GCG). Dalam mendukung strategi keberlanjutan Jamkrindo
juga telah menciptakan struktur tata kelola keberlanjutan yang
baik. Perusahaan telah menerapkan tfata kelola yang baik,
mengkoordinir seluruh tenaga kerja untuk menandatangani Pakta
Integritas dalam menerapkan Code of Conduct (CoC) seluruh
Karyawan serta penyusunan Board Manual Dewan Komisaris
dan Direksi. Sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas
penerapan GCG, tahun 2020 Perusahaan menindaklanjuti Area
of Improvement atas Assessment laporan GCG Jamkrindo tahun
2020. Jamkrindo mendapatkan skor 96,81 yang

kriteria “Sangat Baik” untuk penilaian Tata Kelola Perusahaan.

mencapai
Skor ini meningkat dari tahun sebelumnya yaitu 95,80. Hal ini

menunjukkan adanya perbaikan dalam implementasi tata kelola

perusahaan.

PT Jamkrindo

Jamkrindo sustainability strategy is integrated into the Long-Term
Business Strategy contained in the RIPP. The Strategic Theme and
Focus of Jamkrindo Annual Development 2019-2023 have been
stated in the 2019-2023 RJPP. For 2020 the Company focuses
on increasing efficiency and effectiveness through information/
automation technology and a conducive work environment and

the use of data & knowledge to support business decisions.

To support the Company'’s sustainable growth, Jamkrindo focuses
on several strategic targets, namely financial goals, product and
process effectiveness, leadership and governance and community
responsibility, focus on customers and markets, workforce and
Jamkrindo role as an agent of change. [102-18, 4.a.1, 4.a.2,
4.a.3 4.b.2, 6.a]

Our sustainability strategy cannot be separated from the
principles of Good Corporate Governance (GCG). In supporting
the sustainability strategy, Jamkrindo has also created a
good sustainability governance structure. The company has
implemented good governance, coordinated all employees to sign
an Integrity Pact in implementing the Code of Conduct (CoC) for
all employees and the preparation of the Board Manual for the
Board of Commissioners and the Board of Directors. As part of
efforts to improve the quality of GCG implementation, in 2020
the Company followed up the Area of Improvement on Jamkrindo
2020 GCG assessment report. Jamkrindo received a score of
96.81 which achieved the “Very Good"” criteria for the assessment
of Corporate Governance. This score increased from the previous
year which was 95.80. This indicates an improvement in the

implementation of corporate governance.
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Pencapaian Kinerja Keberlanjutan

Pandemi COVID-19 memberikan dampak yang signifikan bagi
Perusahaan. Di tengah berbagai tantangan sepanjang tahun
2020, Jamkrindo masih dapat membukukan kinerja yang positif.
Jamkrindo berhasil mencatatkan peningkatan Pendapatan dari
Imbal Jasa Penjaminan (||P) sebesar Rp2.826 miliar, meningkat
18,14% dari Rp2.313 miliar.
Pencapaian tersebut mencapai 121,70% dari target Rencana
Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP). Selain itu, tahun 2020

Jamkrindo juga berhasil membukukan pendapatan investasi

tahun sebelumnya sebesar

sebesar Rp799 miliar. Pendapatan investasi mengalami kenaikan
dibanding tahun sebelumnya, yaitu Rp782 miliar dan melampaui
target RKAP dengan pencapaian 138,95% dari target RKAP.
Jamkrindo berhasil mencetak laba bersih yang positif pada tahun
2020 yaitu mencapai Rp456 miliar. Jamkrindo juga berhasil
mencatat perftumbuhan aset yang cukup baik, yaitu meningkat
14,02% menjadi Rp19.122 miliar dari Rp16.770 miliar di tahun
2019. Demikian juga dengan ekuitas Perusahaan yang meningkat
menjadi Rp8.855 miliar dari Rp8.678 miliar di tahun 2019.

Selama tahun 2020 Perusahaan menghasilkan nilai ekonomi
sebesar Rp1,65 ftriliun, meningkat 35% dibandingkan tahun
2019 yaitu sebesar Rp1,22 ftriliun. Dari nilai ekonomi yang
dihasilkan tersebut, sebesar Rp27,19 miliar digunakan untuk
biaya komisi, Rp346,89 miliar digunakan untuk kegiatan usaha
Perusahaan (diluar biaya kepada pegawai, CSR, dan pembayaran
kepada pemasok barang dan jasa), sebesar Rp452,89 miliar
didstribusikan kepada pegawai dalam bentuk gaji, tunjangan, dan
biaya pelatihan, sebesar Rp16,26 miliar didistribusikan kepada
masyarakat untuk program CSR melalui PKBL, dan sebesar Rp87,62
miliar didistribusikan kepada pemasok barang dan jasa. Selain
itu Perusahaan juga mendistribusikan nilai ekonominya kepada
pemegang saham dalam bentuk dividen sebesar Rp400 miliar dan
kepada pemerintah dalam bentuk pajak sebesar Rp266,33 miliar
baik berupa pembayaran pajak final maupun pajak penghasilan non
final. Total nilai ekonomi yang didistribusikan selama tahun 2020
adalah sebesar Rp1,59 triliun, meningkat 50,34% dibandingkan
tahun 2019 yaitu sebesar Rp1,06 triliun.
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Sustainability Performance Achievements

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on the
Company. In the midst of various challenges throughout 2020,
Jamkrindo was still able to record a positive performance.
Jamkrindo managed to record an increase in Income from
Guarantee Fees (IJP) of IDR2,826 billion, an increase of 18.14%
from the previous year of IDR2,313 billion. This achievement
reached 121.70% of the target of the Company’s Work Plan and
Budget (RKAP). In addition, in 2020 Jamkrindo also managed to
record an investment income of IDR799 billion. Investment income
increased compared to the previous year, which was IDR782
billion and exceeded the RKAP target by achieving 138.95% of
the RKAP target. Jamkrindo managed to score a positive net profit
in 2020, reaching IDR456 billion. Jamkrindo also managed to
record quite good asset growth, which increased by 14.02% to
IDR19,122 billion from IDR16,770 billion in 2019. Likewise, the
Company’s equity increased to IDR8,855 billion from IDR8,678
billion in 2079.

During 2020 the Company generated an economic value of
IDR1.65 trillion, an increase of 35% compared to 2019, which was
IDR1.22 trillion. Of the resulting economic value, IDR27.19 billion
was used for commission fees, IDR346.89 billion was used for the
Company’s business activities (excluding costs to employees, CSR,
and payments to suppliers of goods and services), IDR452.89
billion was distributed to employees in the form of salaries,
allowances, and training costs, IDR16.26 billion was distributed to
the public for CSR programs through PKBL, and IDR87.62 billion
was distributed to suppliers of goods and services. In addition,
the Company also distributes its economic value to shareholders
in the form of dividends of IDR400 billion and to the government
in the form of taxes of IDR266.33 billion, both in the form of
payment of final tax and non-final income tax. The total economic
value distributed during 2020 was IDR1.59 trillion, an increase of
50.34% compared to 2019 which was IDR1.06 trillion.

PT Jamkrindo | Laporan Berkelanjutan 2020



Sehingga, pada tahun 2020 jumlah ekonomi yang ditahan adalah
sebesar Rp56,13 miliar, menurun sebesar 64,73% dibandingkan
dengan tahun 2019. Berdasarkan Laporan Keuangan 2019 yang
telah dinyatakan ulang, terdapat manfaat pajak yang cukup
signifikan yaitu sebesar Rp152,33 miliar pada tahun 2019. Kami
memastikan bahwa distribusi nilai ekonomi Perusahaan dilakukan
secara tepat sasaran kepada pemangku kepentingan. Selain itu dari
sisi ekonomi, perusahan juga melakukan inisiatif-inisiatif seperti
pemberian dampak ekonomi tidak langsung yang sinifikan melalui
program-program perekrutan tenaga kerja lokal, pembangunan
infrastruktur untuk masyarakat, dan pelibatan pemasok lokal. [103-
3, 201-1, 201-2, 201-3, 201-4, 4.a.4, 4.b.1].

Dari sisi lingkungan Jamkrindo berfokus pada efisiensi dan
baik dari kertas,
listrik dan air. Pada tahun 2020, telah dilakukan penghematan

penghematan penggunaan penggunaan
penggunaan kertas melalui inisiasi-inisiasi paperless. Penggunaan
kertas pada tahun 2020 adalah sebesar 1.185 Rim. Intensitas
penggunaan listrik dan air pada tahun 2020 juga mengalami
penurunan. Tahun 2020 penggunaan energi sebesar 8.920 G|
dan penggunaan air adalah sebesar 10.488 meter kubik. [4.a.4,

4.b.1]

Lebih lanjut, pandemic COVID-19 yang terjadi pada tahun 2020
ini menjadikan Perusahaan untuk lebih berfokus pada karyawan
dan masyarakat sekitar. Selain memprioritaskan kesehatan dan
keselamatan para karyawan Jamkrindo Kami juga tidak melepas

perhatian dan kepedulian terhadap masyarakat sekitar.

Kami secara berkelanjutan memberdayakan dan mengembangkan

potensi yang dimiliki masyarakat demi  meningkatkan
perekonomian komunitas lokal sekaligus membantu Pemerintah
dan masyarakat dalam upaya menanggulangi dampak pandemi

COVID-19 di sekitar wilayah operasional. [4.a.4, 4.b.1]

PT Jamkrindo

Thus, in 2020 the number of retained economies was IDR56.13
billion, a decrease of 64.73% compared to 2019. Based on
the restated 2019 Financial Statements, there was a significant
fax benefit of IDR152.33 billion in 2019. We ensure that the
distribution of the Company’s economic value is carried out in
a targeted manner to stakeholders. Apart from that, from an
economic perspective, the company also carries out initiatives
such as providing a significant indirect economic impact through
local labor recruitment programs, infrastructure development for
the community, and the involvement of local suppliers. [103-3,
201-1, 201-2, 201-3, 201-4, 4.a.4, 4.b.1].

From an environmental perspective, Jamkrindo focuses on
efficiency and savings in terms of paper use, electricity and
water usage. In 2020, savings in paper use have been made
through paperless initiatives. Paper usage in 2020 is 1,185 Rim.
The intensity of electricity and water use in 2020 also decreased.
In 2020 energy use is 8,920 G| and water use is 10,488 cubic
meters. [4.a.4, 4.b.1]

Furthermore, the COVID-19 pandemic that occurred in 2020
made the Company focus more on employees and the surrounding
community. In addition to prioritizing the health and safety of our
Jamkrindo employees, we also do not neglect our attention and

concern for the surrounding community.

We continuously empower and develop the potential of the
community in order to improve the economy of the local community
as well as assist the Government and the community in efforts
fo overcome the impact of the COVID-19 pandemic around our

operational areas. [4.a.4, 4.b.1]
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Melalui program Corporate Social Responsibility (CSR) yang
tertuang secara lebih structural dalam Program Kemitraan dan
Bina Lingkungan (PKBL) Jamkrindo mendukung Pemerintah dalam
upaya pencegahan dan penanganan COVID-19, Kami bersinergi
dengan Pemerintah Daerah dan pemangku kepentingan tferkait
di sekitar wilayah operasi. Bantuan diberikan khususnya di sekitar
wilayah operasional Perusahaan di antaranya alat rapid fest, PCR,
portable handwash, APD untuk tenaga medis, mobil ambulans,
masker, bantuan bahan makanan pokok, hingga membantu
para siswa melalui pemberian bantuan sarana dan prasarana
pendidikan. Selain itu, Perusahaan juga menjalankan program
community development dengan melakukan pembinaan UMKM.
Pelaksanaan penyaluran PKBL tahun 2020 dapat menyalurkan
Program Kemitraan sebesar Rp4.372.000.000 kepada 152
mitra binaan yang tersebar di seluruh wilayah kerja Jamkrindo,
sedangkan untuk Program Bina Lingkungan yang telah disalurkan
sebesar Rp11.787.877.391. [4.a.4, 4.b.1]

Jamkrindo juga meraih beberapa penghargaan terkait Tanggung
Jawab Sosial Perusahaan yaitu Jamkrindo mendapatkan Top
Corporate Social Responsibility PKBL of The Year 2020 sebagai
perusahaan yang dinilai telah berkontribusi dan melibatkan diri
secara aktif menciptakan dan menumbuh kembangkan UMKM
di Indonesia. Penghargaan ini diberikan kepada 25 perusahaan
BUMN terpilih berdasarkan
menggulirkan program PKBL Kewirausahaan dan Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM) serta Tempo Country Contributor Award
2020 The Most Appreciation Corporate Social Responsibility.

survei, yang dinilai berhasil

Komitmen Jamkrindo dalam Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan

Seluruh agenda keberlanjutan dan pencapaian kami, telah sejalan
dan mendorong keberhasilan program pemerintah yang tertuang
dalam Peraturan Presiden Republik Indonesia No.59 Tahun
2017 Tentang Pelaksanaan Pencapaian Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan (TPB). Beberapa contohnya seperti bantuan yang
kami berikan kepada masyarakat kecil dalam menghadapi
pandemi COVID-19 telah sejalan dengan TPB No.1 Tanpa
Kemiskinan dan TPB 3 Kehidupan Sehat dan Sejahtera.
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Through the Corporate Social Responsibility (CSR) program which
is contained in a more structural manner in the Partnership and
Community Development Program (PKBL) Jamkrindo supports the
Government in efforts to prevent and handle COVID-19, We are
synergizing with the Regional Government and related stakeholders
around the operational area. Assistance was given especially
around the Company’s operational areas, including rapid test
equipment, PCR, portable handwash, PPE (Personal Protection
Equipment) for medical personnel, ambulances, masks, assistance
with basic foodstuffs, to helping students through the provision of
educational facilities and infrastructure. In addition, the Company
also runs a community development program by fostering MSMEs.
The implementation of the PKBL distribution in 2020 can channel
the Partnership Program in the amount of IDR4,372,000,000 to
152 fostered partners spread across Jamkrindo work areas, while
for the Community Development Program, IDR11,787,877,391 has
been distributed. [4.a.4, 4.b.1]

Jamkrindo also won several awards related to Corporate Social
Responsibility, namely Jamkrindo getting Top Corporate Social
Responsibility PKBL of The Year 2020 as a company that is
considered to have contributed and actively involved in creating
and developing MSMEs in Indonesia. This award was given to 25
selected state-owned companies based on a survey, which were
considered successful in rolling out the Entrepreneurship and MSME
PKBL program as well as the Tempo Country Contributor Award
2020 The Most Appreciation Corporate Social Responsibility.

Jamkrindo Commitment to the Sustainable Development
Goals

All of our sustainability agendas and achievements are in line with
and encourage the success of government programs as stated in
the Presidential Regulation of the Republic of Indonesia No. 59
of 2017 concerning the Implementation of the Achievement of the
Sustainable Development Goals (SDG). Some examples, such as
the assistance we provide to small communities in dealing with the
COVID-19 pandemic, are in line with SDG No.1 Without Poverty
and SDG 3 Healthy and Prosperous Life.
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Peningkatan gizi dan dukungan terhadap pendidikan masyarakat
telah sejalan dengan TPB No.2 Tanpa Kelaparan dan TPB 4
Pendidikan Berkualitas. Komposisi kesetaraan gender di tempat
kerja (TPB No.5), efisiensi material dan pemakaian material daur
ulang (TPB No.12).

Pengelolaan sampah dan pengurangan plastik agar tidak
mencemari sungai atau laut (TPB No.14), anti deforestasi (TPB
No.15) Kolaborasi kami dengan pemerintah serta pihak ketiga
lainnya dalam mendorong keberlanjutan telah sejalan dengan
(TPB No.17). [4.a.2]

[102-15, 5.e]

Tantangan yang dihadapi selama tahun 2020 dan tahun-tahun
mendatang merupakan tfantangan yang sangat berat bagi
perusahaan. Perusahaan tidak hanya dituntut untuk menghasilkan
EBT sesuai dengan target, namun juga dituntut untuk melakukan
inovasi-inovasi perluasan dan diversifikasi bisnis yang sesuai

dengan core business perusahaan.

Ditengah kondisi ketidakpastian, sektor UMKM diyakini akan
memberikan kontribusi yang besar terhadap pertumbuhan
ekonomi Indonesia ditahun 2021. Untuk mendukung pertumbuhan
sektor UMKM, Pemerintah telah memberikan berbagai stimulus.
Selain itu, Pemerintah juga memutuskan untuk menambah plafon
KUR 2021 dari Rp253 triliun menjadi Rp285 triliun. Peningkatan
plafon ini diharapkan dapat mendorong pertumbuhan sektor
UMKM ini dan menjadikan UMKM sebagai salah satu penyangga

pertumbuhan ekonomi nasional.

Berlandaskan pada data tersebut, prospek usaha Jamkrindo ke
depan masih cukup besar. Menilik data dari pemerintah, terdapat
74% dari UMKM yang belum mengakses fasilitas kredit dari
perbankan. Sehingga bila dibandingkan dengan data BPS dimana
jumlah UMKM mencapai 64 juta, maka market share penjaminan
masih sangat besar. Dari data-data tersebut dapat disimpulkan
bahwa prospek usaha bisnis penjaminan kedepannya masih

sangat menjanjikan.
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Improvement of nutrition and support for public education has
been in line with SDG No.2 Without Hunger and SDG 4 Quality
Education. The composition of gender equality in the workplace
(SDG No.5), material efficiency and the use of recycled materials
(SDG No.12).

Waste management and plastic reduction so as not to pollute
rivers or seas (SDG No.14), anti-deforestation (SDG No.15) Our
collaboration with the government and other third parties in
promoting sustainability is in line with (SDG No.17). [4.a.2]

[102-15,
5.e]

The challenges faced during 2020 and the years fo come are
very tough challenges for the company. Companies are not only
required fo generate revenue in accordance with the target, but
are also required to carry out business expansion and verification
innovations that are in accordance with the company’s core

business.

Amid conditions of uncertainty, the MSME sector is believed to
make a major confribution to Indonesia’s economic growth in
2021. To support the growth of the MSME sector, the Government
has provided various stimuli. In addition, the Government has
also decided to increase the 2021 People’s Business Credit (KUR)
ceiling from IDR253 trillion to IDR285 trillion. This ceiling increase
is expected to encourage the growth of the MSME sector and make

MSMEs one of the buffers for national economic growth.

Based on this data, Jamkrindo’s future business prospects are still
quite large. Based on data from the government, there are 74%
of MSMEs that have not accessed credit facilities from banks. So
when compared to BPS data where the number of MSMEs reaches
64 million, the guarantee market share is still very large. From
these data, it can be concluded that the prospect of the insurance

business in the future is still very promising.
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Untuk RKAP 2021 Jamkrindo menetapkan tema “Tuning &
Consolidating Business to Maintain Sustainable Performance”.
Agar perusahaan dapat menjaga sustainability Perusahaan, fokus
pada penguatan fondasi operasional dan portofolio bisnis, seperti
integrasi proses dengan induk, kolaborasi dan penyelarasan
bisnis dengan holding lainnya, serta memperkuat konsolidasi
internal. Disamping itu, fokus pada pengelolaan portofolio
secara prudent untuk mempertahankan profitabilitas dan menjaga

kesehatan finansial dan operasional.

Tantangan lain dari aspek sosial adalah bagaimana Jamkrindo
meningkatkan kesejahteraan karyawan dan masyarakat sekitar.
yang
masih diliputi ketidakpastian. Jamkrindo akan berfokus pada

Terutama dalam menghadapi era normal baru ini
peningkatan kualitas dan kesejahteraan SDM. Disamping itu,
kami juga berusaha semakin relevan dengan situasi yang ada
dengan membuat program dan kemitraan lebih banyak pihak

yang mempunyai visi yang sama. [4.b.2]
Apresiasi Kami

Atas pencapaian kinerja selama tahun 2020, kami menyampaikan
rasa hormat dan terima kasih kepada segenap jajaran Dewan
Komisaris yang senantiasa memberikan arahan, melakukan
pengawasan, dan memberikan kepercayaan penuh kepada
Direksi untuk melaksanakan tugasnya. Kami juga menyampaikan
terima kasih kepada pemegang saham yang telah memberikan
kepercayaan kepada kami untuk melanjutkan pengelolaan
Jamkrindo. Kepada seluruh pelanggan, mitra, dan masyarakat
sekitar wilayah operasi Jamkrindo, kami mengucapkan terima

kasih pula atas kepercayaannya selama ini.

Apresiasi secara khusus dan setinggi-tingginya kami sampaikan
kepada seluruh insan Jamkrindo yang felah bekerja keras dan
optimal dalam pencapaian kinerja ini, menunjukkan dedikasi dan
loyalitas yang tinggi dalam pencapaian target dan implementasi
strategi yang telah dicanangkan. Kami berharap pencapaian ini
dapat menjadi pendorong untuk terus dilakukannya perbaikan-
perbaikan dan pembenahan untuk mencapai keberlanjutan
Perusahaan. Kami berharap, dukungan dan kerja sama dari
seluruh pemangku kepentingan tetap berlanjut pada tahun-
tahun mendatang karena hal itu merupakan modal penting bagi

Perusahaan agar terus maju dan berkembang.
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For the 2021 RKAP Jamkrindo set the theme “Tuning & Consolidating
Business to Maintain Sustainable Performance”. In order for the
company to maintain the Company’s sustainability, focus on
strengthening the operational foundation and business portfolio,
such as process integration with the parent, collaboration and
business alignment with other holdings, as well as strengthening
internal consolidation. In addition, focus on prudent portfolio
management to maintain profitability and maintain financial and

operational health.

Another challenge from the social aspect is how Jamkrindo
improves the welfare of its employees and the surrounding
community. Especially in the face of this new normal era which
is still filled with uncertainty. Jamkrindo will focus on improving
the quality and welfare of human resources. In addition, we are
also trying to be more relevant to the existing situation by creating
programs and partnerships with more parties who have the same
vision. [4.b.2]

Our Appreciation

For the achievement of performance during 2020, we express our
respect and gratitude to all levels of the Board of Commissioners
who always provide direction, supervise, and give full trust to the
Board of Directors to carry out their duties. We also thank the
shareholders who have trusted us to continue the management of
Jamkrindo. To all customers, partners, and communities around
Jamkrindo operational areas, we would also like to thank them for

their trust so far.

We convey our special and highest appreciation to all Jamkrindo
personnel who have worked hard and optimally in achieving this
performance, showing high dedication and loyalty in achieving
the targets and implementing the strategies that have been
planned. We hope that this achievement can be a driving force
for continuous improvements and improvements to achieve
the Company’s sustainability. We hope that the support and
cooperation of all stakeholders will continue in the years to come
because it is an important capital for the Company to continue to

advance and develop.
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Lebih dari itu semua, keberhasilan Jamkrindo tak lepas dari
perfolongan dan perkenanan Tuhan yang Maha Kuasa. Sebab itu,
sudah semestinya kita mengungkapkan puji syukur kepada-Nya,
seraya berharap agar kinerja Perusahaan terus meningkat pada

tahun-tahun mendatang.

More than that, Jamkrindo success cannot be separated from the
help and favor of God Almighty. Therefore, we should express our
gratitude to Him, while hoping that the Company’s performance

will continue to improve in the coming years.

Jakarta, 26 November 2021 / Jakarta, November 26, 2021
Atas nama Direksi / On behalf of the Board of Directors

Direktur Utama

President Director

PT Jamkrindo
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STRATEGI KEBERLANJUTAN JAMKRINDO

Jamkrindo Sustainability Strategy [1, 4.c.1, 4.c.2, 102-14, 102-15]

Seiring perkembangan bisnis dan rencana pemerintah untuk
membentuk Holding Perasuransian dan Penjaminan maka awal tahun
2020 PT Jamkrindo melakukan perubahan bentuk badan hukum.
Pada tanggal 14 Februari 2020, PT Jamkrindo telah berubah bentuk
badan hukum dari Perum menjadi Persero sebagaimana ditetapkan
dalam Peraturan Pemerintah No.11 Tahun 2020 tentang Perubahan
Bentuk Badan Hukum Perusahaan Umum (PERUM) Jaminan Kredit

Indonesia menjadi Perusahaan Perseroan (PERSERO).

Selanjutnya pada tanggal 16 Maret 2020 PT Jamkrindo bergabung
dalam Holding Perasuransian dan Penjaminan sebagaimana ditetapkan
dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 20 Tahun
2020 Tentang Penambahan Penyertaan Modal Negara Republik
Indonesia ke Dalam Modal Saham Perusahaan Perseroan (Persero)
PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero). Dengan Peraturan
Pemerintah ini susunan pemegang saham PT Jamkrindo tidak hanya
dimiliki oleh Pemerintah Rl namun juga PT Bahana PUI yang menjadi
pemegang saham mayoritas di PT Jamkrindo.

Perubahan komposisi pemegang saham PT Jamkrindo ini
mendorong perusahaan melakukan perubahan anggaran dasar
atas perubahan ini dicakup dalam salinan Akta Pernyataan
Keputusan Para Pemegang Saham Perusahaan Perseroan PT
Jamkrindo tentang Perubahan Anggaran Dasar Nomor 2 tanggal

9 April 2020.

Secara strategis posisi Perusahaan berada pada siklus strategi
bertumbuh. Pada posisi ini perusahaan dituntut untuk mencapai
efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan dalam mendukung
kekuatan perusahaan yang saat ini telah dimiliki melalui peningkatan
kualitas layanan, sistem manajemen operasional perusahaan yang
optimal dengan didukung oleh struktur organisasi yang adaptif dan
gesit menyesuaikan dengan keinginan pasar, sumber daya manusia
yang berkualitas dan teknologi informasi dan komunikasi yang efektif
dan efisien. Pertumbuhan pendapatan penjaminan tetap terjaga
untuk menjamin kelangsungan hidup perusahaan dengan melakukan

diversifikasi usaha.

Dalam rangka penguatan fokus bisnis Penjaminan Syariah, baik
secara operasional maupun image building dalam menjaga
kemurnian syariah dan akselerasi pertumbuhan bisnis penjaminan
syariah melalui ekspansi market share bisnis penjaminan syariah
di Indonesia maka PT Jamkrindo mendirikan anak perusahaan

PT Penjaminan Jamkrindo Syariah.

Diversifikasi produk, penyesuaian tarif penjaminan, ketepatan dan
kecepatan memutuskan penjaminan dan pembayaran klaim yang
memenuhi syarat merupakan strategi meningkatkan kerja sama dan

meningkatkan pendapatan operasional.
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Along with business development and the government’s plan to form
an Insurance and Guarantee Holding, in early 2020 PT Jamkrindo
will change its legal entity form. On February 14, 2020, PT Jamkrindo
has changed its legal form from Perum to Persero as stipulated in
Government Regulation No.1T of 2020 concerning the Change in
the Form of a Public Company Legal Entity (PERUM), Jaminan Kredit
Indonesia to become a Limited Liability Company (PERSERO).

Furthermore, on March 16, 2020, PT Jamkrindo joined the Insurance
and Guarantee Holding as stipulated in the Government Regulation of
the Republic of Indonesia Number 20 of 2020 concerning Addlition of
Capital Participation of the Republic of Indonesia to the Share Capital
of the Limited Liability Company (Persero) PT Bahana Pembinaan Usaha
Indonesia (Persero). With this Government Regulation, the shareholder
composition of PT Jamkrindo is not only owned by the Government of
the Republic of Indonesia but also PT Bahana PUI which is the majority
shareholder in PT Jamkrindo.

This change in the shareholder composition of PT Jamkrindo
encourages the company to make changes to the articles of
association of this change which is included in the copy of the
Deed of Decision Statement of the Shareholders of the Company
PT Jamkrindo concerning Amendments to the Articles of Association
Number 2 dated April 9, 2020.

Strategically, the Company’s position is in the growth strategy cycle.
In this position the company is required to achieve efficiency and
effectiveness of company operations in supporting the strengths of
the company that it currently has through improving service quality,
an optimal company operational management system supported
by an adaptive and agile organizational structure that adapts to
market desires, human resources quality and effective and efficient
information and communication technology. The growth of guarantee
income is maintained fo ensure the survival of the company by

diversifying its business.

In order to strengthen the focus of the Sharia Guarantee business,
both operationally and in image building in maintaining the purity
of sharia and accelerating the growth of the sharia guarantee
business through the expansion of the market share of the sharia
guarantee business in Indonesia, PT Jamkrindo established a subsidiary,

PT Penjaminan Jamkrindo Syariah.

Product diversification, adjustment of guarantee rates, accuracy and
speed of deciding guarantees and payment of claims that meet the
requirements are strategies to increase cooperation and increase

operating income.
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Untuk mencapai kinerja Perusahaan yang telah ditetapkan dalam
RKAP Tahun Buku 2020 Perusahaan melakukan berbagai strategi
dalam rangka meningkatkan pendapatan operasional yaitu,
melakukan kerja sama dengan mitra bisnis yang baru, perluasan
kerja sama dengan mitra bisnis yang telah ada, menandatangani
Memorandum of Understanding (MoU) dengan mitra bisnis, review
perjanjian kerja sama penjaminan kredit (P2K), review SOP dan
peraturan internal tentang penjaminan kredit, penyempurnaan
pada Sistem Informasi Manajemen operasional perusahaan melalui
program aplikasi operasional yang terintegrasi, penerapan Enterprise
Risk Management (ERM).

Dalam rangka meningkatkan pendapatan, Perusahaan telah
melakukan berbagai upaya diantaranya dengan mengoptimalkan
pendapatan subrogasi, yaitu dengan bekerja sama dengan pihak
ketiga. Guna optimalisasi pendapatan investasi dan sesuai dengan
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 2/POJK.05/2017 tentang
Penyelenggaraan Usaha Lembaga Penjaminan tanggal 11 Januari
2017, perusahaan telah melakukan penempatan investasi pada
instrumen saham, reksadana, obligasi dan deposito. Penempatan pada
instrumen investasi tersebut dilaksanakan dengan mengutamakan
prinsip kehati-hatian (prudent) dan dalam rangka mendorong bisnis

penjaminan kredit. [102-18, 4.a.1, 4.a.3 4.b.2, 6.a]

Selain strategi yang dilakukan diatas, dari sisi lingkungan strategi Jamkrindo
berfokus pada efisiensi dan penghematan baik dari penggunaan kertas,
penggunaan listrik dan air. Upaya-upaya penghematan dilakukan melalui
penggunaan fasilitas hemat energi dan sosialisasi penghematan.
[102-18, 4.a.1, 4.a.3 4.b.2, 6.a]

Berkaitan dengan isu sosial, strategi keberlanjutan Jamkrindo
berfokus pada pengembangan SDM dan pelayanan nasabah. Dari
aspek SDM dan organisasi perusahaan telah melakukan konsolidasi
organisasi dan akselerasi kompetensi SDM untuk menyongsong masa
depan perusahaan dimana persaingan bisnis yang ada menjadi
semakin ketat. Konsolidasi organisasi dan akselerasi kompetensi SDM
dimaksud diperlukan guna menghasilkan dan membentuk sumber
daya manusia yang merupakan Human Capital perusahaan menjadi

lebih berkualitas dan profesional.

SDM ini

kompetensi insan Jamkrindo, pemastian pemberian hak yang sesuai

Strategi  pengembangan mencakup pengembangan
untuk para pekerja, dan system pengembangan karir yang tepat.
Sedangkan strategi pelayanan nasabah berfokus pada memberikan
service excellence kepada nasabah yang terukur melalui kepuasan

dari nasabah. [102-18, 4.a.1, 4.a.3 4.b.2, 6.a]

Kami yakin strategi keberlanjutan yang kami jalankan tersebut
memberikan kontribusi yang positif bagi kinerja ekonomi Perseroan,
serta bagi lingkungan dan sosial yang pada akhirnya akan membentuk

masa depan yang lebih baik bagi generasi mendatang.
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In order to achieve the Company’s performance as stipulated in
the RKAP for the 2020 Financial Year, the Company implemented
various strategies in order to increase operating income, namely;
collaborating with new business partners, expanding cooperation with
existing business partners, signing a Memorandum of Understanding
(MoU) with business partners, reviewing credit guarantee cooperation
agreements (P2K), reviewing SOPs and internal regulations regarding
credit guarantees, improving the Information System Company
through an integrated operational

operational management

application program, the implementation of Enterprise Risk

Management (ERM).

In order to increase revenue, the Company has made various efforts
including optimizing subrogation revenue, namely by working with third
parties. In order to optimize investment income and in accordance with
the Financial Services Authority Regulation Number 2/POJK.05/2017
concerning Business Conduct of Guarantee Institutions dated January
11, 2017, the company has made investment placements in stocks,
mutual funds, bonds and deposits. Placements in these investment
instruments are carried out by prioritizing the principle of prudence
(prudent) and in order to encourage the credit guarantee business.
[102-18, 4.a.1, 4.a.3 4.b.2, 6.a]

In addition to the strategies carried out above, from an environmental
perspective, Jamkrindo's strategy focuses on efficiency and savings
from paper use, electricity, and water use. Savings efforts are made
through the use of energy-efficient facilities and socialization of
savings. [102-18, 4.a.1, 4.a.3 4.b.2, 6.a]

With regard to social issues, Jamkrindo sustainability strategy focuses
on developing human resources and customer service. From the aspect
of human resources and the company organization, it has carried
out organizational consolidation and accelerated HR competencies
to meet the future of the company where business competition is
becoming increasingly fierce. Organizational consolidation and
acceleration of HR competencies are needed in order to produce and
shape human resources that constitute the company’s Human Capital

to become more qualified and professional.

This HR development strategy includes developing the competence of
Jamkrindo people, ensuring the right granting of rights to employees,
and the right career development system. Meanwhile, the customer
service strategy focuses on providing service excellence fo customers
that can be measured through customer satisfaction. [102-18, 4.a.1,
4.a.3 4.b.2, 6.a]

We believe that the sustainability strategy we have implemented will
make a positive contribution to the Company’s economic performance,
as well as for the environment and society, which in turn will shape a

better future for future generations.
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PELIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN

Stakeholders Engagement [102-40, 102-42, 102-43, 5.d]

Keterlibatan pemangku kepentingan merupakan salah satu
mekanisme akuntabilitas mendasar bagi Perusahaan karena
mewajibkan organisasi untuk melibatkan pemangku kepentingan
dalam mengidentifikasi, memahami, dan menanggapi masalah
dan perhatian keberlanjutan, dan untuk melaporkan, menjelaskan,
dan menjawab kepada pemangku kepentingan atas keputusan,
tindakan, dan kinerja. Keterlibatan pemangku kepentingan
adalah proses yang digunakan oleh organisasi untuk melibatkan
pemangku kepentingan yang relevan untuk tujuan yang jelas

untuk mencapai hasil yang disepakati.

bukan

masyarakat atau organisasi non-pemerintah. Mereka adalah

Pemangku kepentingan itu sendiri hanya anggota
individu, kelompok individu, atau organisasi yang memengaruhi
dan/atau dapat dipengaruhi oleh aktivitas, produk atau layanan
organisasi, dan/atau kinerja terkait terkait dengan masalah yang

akan ditangani oleh keterlibatan pemangku kepentingan.

Jamkrindo menyadari bahwa pelibatan pemangku kepentingan
dalam menjalankan bisnis Perusahaan sangat penting. Perusahaan
yakin bahwa para pemangku kepentingan dapat mengarah pada
pembangunan sosial yang lebih adil dan berkelanjutan dengan
memberikan mereka yang memiliki hak untuk didengar dan
kesempatan untuk dipertimbangkan dalam proses pengambilan
keputusan, membantu untuk menentukan masalah material untuk
pengelolaan dan pelaporan keberlanjutan, memungkinkan
lebih baik manajemen risiko dan reputasi, memungkinkan
pengumpulan sumber daya (pengetahuan, orang, uang dan
teknologi) untuk memecahkan masalah dan mencapai tujuan
yang tidak dapat dicapai oleh Perusahaan, dan memungkinkan
pemahaman tentang lingkungan operasi yang kompleks, termasuk

perkembangan pasar dan dinamika budaya.

Dalam menjalankan pelibatan pemangku kepentingan, Jamkrindo
menerapkan prinsip-prinsip pelibatan pemangku kepentingan
yang dikembangkan oleh AA1000 Stakeholder Engagement
Standard (AAT000SES) 2015 dan ISO 26000. Terdapat 3 (tiga)
prinsip utama yang diterapkan perusahaan dalam melakukan
pelibatan pemangku kepentingan, yaitu inklusivitas, materialitas,
dan responsivitas. Ketiga prinsip tersebut saling terkoneksi satu

sama lain, seperti yang tergambar dalam bagan berikut ini:
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Stakeholder involvement is one of the fundamental accountability
mechanisms for the Company because it requires the organization
fo involve stakeholders in identifying, understanding and
responding to sustainability issues and concerns, and to report,
explain, and respond to stakeholders for decisions, actions and
performance. Stakeholder engagement is the process by which an
organization engages relevant stakeholders for clear purposes of

achieving agreed outcomes.

Stakeholders themselves are not just members of the community
or non-governmental organizations. They are individuals, groups
of individuals, or organizations that influence and/or could be
affected by the organization’s activities, products or services, and/
or performance related to the issues that stakeholder engagement

will address.

Jamkrindo realizes that stakeholder involvement in running the
Company’s business is very important. The company believes that
stakeholders can lead to more equitable and sustainable social
development by providing those with the right to be heard and
the opportunity to be considered in the decision-making process,
helping to determine material issues for sustainability management
and reporting, enabling better risk management and reputation,
enables the pooling of resources (knowledge, people, money
and technology) to solve problems and achieve goals that the
Company cannot achieve, and enables an understanding of the
complex operating environment, including market developments

and cultural dynamics.

In carrying out stakeholder engagement, Jamkrindo applies the
principles of stakeholder engagement developed by the AA1000
Stakeholder Engagement Standard (AAT000SES) 2015 and ISO
26000.There are 3 (three) main principles applied by the company
in engaging with stakeholders, namely inclusiveness, materiality
and responsiveness. These three principles are connected to one

another, as illustrated in the following chart:
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Pelibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholders Engagement

Materialitas | Materiality
Materialitas menentukan relevansi
dan signifikansi suatu masalah
bagi Perusahaan dan pemangku
kepentingannya.
Materiality determines the relevance and
significance of an issue for the Company.

Responsivitas | Responsiveness
Responsivitas adalah respon Perusahaan
Inklusivitas | Inclusivity terhadap masalah pemangku
Inklusivitas adalah partisipasi para kepentingan yang mempengaruhi
pemangku kepentingan dalam kinerja keberlanjutannya, dan
mengembangkan dan mencapai respons diwujudkan melalui keputusan, tindakan
yang akuntabel dan strategis terhadap dan kinerja, serta komunikasi dengan
keberlanjutan. pemangku kepentingan.
Inclusivity is the participation of stakeholders Responsiveness is the company’s response fo
in developing and achieving an accountable stakeholder issues that affect its sustainability
and strategic response to sustainability. performance. It manifest through decisions,
actions and performance, as well as
communication with stakeholders.

Keterlibatan
Pemangku
Kepentingan
Stakeholders’
Involvement
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METODE IDENTIFIKASI KELOMPOK
PEMANGKU KEPENTINGAN

Stakeholder Group Identification Method [102-43, 5.d.1]

Perusahaan menggunakan metodologi identifikasi pemangku
kepentingan berdasarkan AA1000 Stakeholder Engagement
Standard (AAT000SES) 2015 dan ISO 26000 sebagai panduan
identifikasi dan interaksi pemangku kepentingan. Perusahaan
menggunakan hasil identifikasi tersebut dalam menjalankan
pelibatan pemangku kepentingan (stakeholder engagement),

pemetaan hal-hal yang menjadi perhatian pemangku kepentingan,

The company uses a stakeholder identification methodology based
on the AAT000 Stakeholder Engagement Standard (AATO000SES)
2015 and ISO 26000 as a guide for stakeholder identification
and interaction. Company use the results of this identification in
carrying out stakeholder engagement, mapping issues of concern
to stakeholders, and formulating programs based on stakeholder

needs and expectations.

dan merumuskan program-program berdasarkan kebutuhan dan
harapan pemangku kepentingan.

Metode Identifikasi Kelompok Pemangku Kepentingan
Stakeholder Group Identification Method

Kelompok atau individu yang secara langsung atau tidak langsung bergantung pada aktivitas, produk atau
layanan dan kinerja Perusahaan, atau sebaliknya
DEPENDENCY (D) Y ! y

Groups or individuals who are directly or indirectly dependent on the activities, products or services and
performance of the Company, or vice versa

Kelompok atau individu yang memiliki, atau di masa depan mungkin memiliki, organisasi hukum, tanggung
jawab komersial, operasional atau etika/moral atau sebaliknya
RESPONSIBILITY (R) ) P / Y

Groups or individuals who have, or may have in the future, legal, commercial, operational or ethical/moral
responsibilities or vice versa

Kelompok atau individu yang membutuhkan perhatian segera dari organisasi terkait dengan masalah
keuangan, ekonomi, sosial atau lingkungan yang lebih luas
TENSION (T) © grungan yang

Groups or individuals requiring immediate attention from the organization regarding broader financial,
economic, social, or environmental issues

Kelompok atau individu yang dapat berdampak pada Perusahaan atau pemangku kepentingan pengambilan
keputusan strategis atau operasional
Groups or individuals who can have an impact on the Company or stakeholders in strategic or operational

INFLUENCE (1)

decision making

Kelompok atau individu yang pandangannya berbeda dapat mengarah pada pemahaman baru tentang situasi
dan identifikasi peluang untuk tindakan yang mungkin tidak terjadi
DIVERSE PERSPECTIVE (DP)

Groups or individuals whose views differ can lead to new understandings of situations and identification of
opportunities for action that may not have occurred

Kelompok atau individu yang memiliki kedekatan geografis dengan wilayah operasional Perusahaan

PROXIMITY (P)

Groups or individuals who have geographic proximity to the Company’s operational areas

42 PT Jamkrindo | Laporan Berkelanjutan 2020



Stakeholders, Method of Engagement, Frequency, Topics Proposed and
Stakeholder Expectations [102-40, 102-41, 102-42, 102-43, 102-44]

Dalam menjalankan bisnisnya, pelibatan pemangku kepentingan
menjadi elemen yang sangat penting. Untuk menjalankan
pelibatan pemangku kepentingan ini, Perusahaan secara berkala
melakukan identifikasi terhadap pemangku kepentingan eksternal
yang perlu dilibatkan atau tidak perlu dilibatkan dalam kegiatan
operasional perusahaan.

Dari proses identifikasi pemangku kepentingan, Perusahaan
menentukan bagaimana seharusnya tingkat interaksi pemangku
kepentingan tersebut, sesuai dengan Tabel sebelumnya. Dasar
yang Perusahaan gunakan dalam menentukan hal tersebut adalah
tingkat pengaruh yang diterima langsung oleh Perusahaan.
Berdasarkan tingkat pengaruh tersebut, maka Perusahaan
mengurutkan pemangku kepentingan mana yang perlu kami
libatkan atau tidak dalam kegiatan operasional Perusahaan. [102-

42]

In running its business, stakeholder engagement is a very
important element. To carry out this stakeholder engagement, the
Company periodically identifies external stakeholders who need
fo be involved or do not need to be involved in the company’s

operational activities.

From the stakeholder identification process, the Company
determines how the level of stakeholder interaction should be,
according to the previous table. The basis that the Company uses
in determining this is the level of influence received directly by the
Company. Based on the level of influence, the Company ranks
which stakeholders we need to involve or not to involve in the

Company’s operational activities. [102-42]



Sementara itu terkait dengan perjanjian antara Perusahaan dan
pemangku kepentingan, Perusahaan juga memiliki perjanjian
perundingan kolektif yang menjadi bentuk pengambilan
keputusan bersama. Misalkan, pemangku kepentingan internal
yakni karyawan, Perusahaan menjalankan perjanjian perundingan
kolektif dengan perwakilan karyawan (serikat buruh). Perundingan
ini membahas beberapa hal seperti kondisi kerja, peraturan
perusahaan, tunjangan karyawan, dan lain sebagainya. Perjanjian
kolektif

keputusan bersama antara Perusahaan dan karyawan yang

perundingan ini merupakan bentuk pengambilan

menyangkut operasi Perusahaan. [102-41]

Setelah diidentifikasikan dan ditentukan intensitas interaksi

dengan pemangku kepentingan, Perusahaan menentukan
metode yang digunakan dalam pelibatan pemangku kepentingan
tersebut. Metode pelibatan pemangku kepentingan dapat
ditentukan berbeda-beda sesuai dengan kebutuhan dan harapan
para pemangku kepentingan. Berbagai forum komunikasi
baik formal maupun informal terus dilakukan agar kami dapat
senantiasa ferdepan dalam menjawab berbagai topik utama dan
masalah yang dihadapi oleh pemangku kepentingan, tantangan,
kebutuhan, dan keinginan para pemangku kepentingan untuk
nantinya Perusahaan dapat melakukan penyesuaian, perubahan,

atau penggantian berbagai program atau kebijakan Perusahaan.

Jamkrindo menyusun kerangka hubungan dan pelibatan para
pemangku kepentingan dalam kegiatan pengelolaan perusahaan.
Perusahaan berupaya mengidentifikasi berbagai pemangku
kepentingan dan mengelompokkannya ke dalam 7 (tujuh)
kelompok pemangku kepentingan, yakni:

Pelanggan

Pemegang saham

Pemerintah dan Pembuat Kebijakan (Regulator)

Pegawai

Serikat Pekerja

Mitra Kerja

Organisasi Kemasyarakatan/Organisasi Sosial/Lembaga

NoorwDd =

Swadaya Masyarakat
8. Media
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Meanwhile, in relation to the agreement between the Company
and stakeholders, the Company also has a collective bargaining
agreement which is a form of joint decision making. For example,
internal stakeholders, namely employees, the Company carries out
collective bargaining agreements with employee representatives
(labor unions). This negotiation discusses several things such as
working conditions, company regulations, employee benefits,
and so on. This collective bargaining agreement is a form of joint
decision making between the Company and employees regarding
the Company’s operations. [102-41]

After identifying and determining the intensity of interactions
with stakeholders, the Company determines the methods used in
engaging these stakeholders. Stakeholder engagement methods
can be determined differently according to the needs and
expectations of stakeholders. Various communication forums, both
formal and informal, continue to be carried out so that we can
always be at the forefront in answering various main topics and
problems faced by stakeholders, challenges, needs and desires
of stakeholders so that the Company can later make adjustments,
changes, or changes to various programs or company policy.

Jamkrindo develops a relationship framework and involves
stakeholders in company management activities. The company
seeks to identify various stakeholders and classify them into 7
(seven) stakeholder groups, namely:

Customers

Shareholder

Government and Regulator
Employees

Workers Union

Partners

N OGN ®wN =

Community Organizations / Social Organizations / Non-
Governmental Organizations
8. Media
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Pelibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholders Engagement

Uraian selengkapnya tentang pelibatan pemangku kepentingan A complete description of stakeholder engagement is presented in

disampaikan dalam tabel berikut: the following table:

Daftar Pemangku Kepentingan, Metode Pelibatan, Frekuensi, Topik yang Diajukan

dan Harapan Pemangku Kepentingan

Record of Stakeholders, Method of Engagement, Frequency, Topics Proposed and Stakeholder Expectations [102-40. 102-42,
102-43, 102-44, 5.d.2]

Topik Utama
yang Diajukan
Main Topic
Proposed

Metode Pelibatan
Method of
Involvement
[102-43]

Pemangku ENH
Kepentingan

Frekuensi
Frequency
[102-43]

Harapan Pemangku
Kepentingan
Stakeholder Hopes

Identifikasi
Stakeholders Identification
[102-40] basis

Website dan Frontline
Information
Website and Frontline

Information

Setiap saat bila diperlukan

Anytime when needed

[102-44]

Hubungan komersial/customer
retention/kualitas layanan
Commercial relations/customer

retention/service quality

Mendapatkan layanan

dan mutu layanan yang
memuaskan

Providing satisfactory and high

quality service

Kunjungan langsung
Direct Visit

Setiap saat bila diperlukan

Anytime when needed

Hubungan komersial/customer
retention/kualitas layanan
Commercial relations/customer

retention/service quality

Informasi produk dan

jasa terbaru yang dimiliki
Perusahaan

Information on the latest
products and services owned

by the Company

Pelanggan DRI P Monda ) )
Customer Rl patkan solusi apabila
Hubungan komersial/customer ada pertanyaan atau keluhan
Call center Setiap saat bila diperlukan retention/kualitas layanan soal layanan produk dan jasa
Call Center Anytime when needed Commercial relations/customer Get a solution if you have
refention/service quality questions or complaints about
product and service services
Mendapatkan gambaran
Pengukuran Kepuasan Hubungan komersial /customer tentang angka kepuasan dan
Pelanggan Setiap saat bila diperlukan retention/kualitas layanan ketidakpuasan pelanggan.
Measurement of Customer Anytime when needed Commercial relations/customer Get an idea of the customer
Satisfaction retention/service quality satisfaction and dissatisfaction
rafes.
Perusahaan berjalan secara
produktif dan meningkatnya
Dividen/pengembangan usaha/tata  kinerja serta mencapai target
Pemegang Saham D,RIP RUPS dan RUPSLB Tahunan kelola/manajemen dari pemegang saham
Shareholders GMS and EGMS Annually Dividends/business development/ The company runs productively

governance/management

and improves performance
and achieves shareholder

targets
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Pemangku
Kepentingan

Stakeholders
[102-40]

Pemerintah dan

Basis

Identifikasi
Identification

basis

Metode Pelibatan
Method of
Involvement
[102-43]

Pelaporan Pelaksanaan

i

Frekuensi

Frequency
[102-43]

Topik Utama
yang Diajukan
Main Topic
Proposed
[102-44]

Pembangunan/pengembangan

Harapan Pemangku
Kepentingan
Stakeholder Hopes

Memastikan dipatuhinya

Pembuat Kebijakan D,RTI, Kepatuhan . usaha/investasi ketentuan perundang-
4 (empat) kali dalam setahun
Government and DP, P Compliance Implementation . Development/Business development/  undangan yang berlaku
. . 4 (four) times a year . )
Policy Makers Reporting investment Ensure the compliance of
applicable laws and regulations
Melakukan sosialisasi ihwal
o . kebijakan dan strategi
Distribusi informasi kepada R
. . . yang berkaitan dengan
Media Internal (Majalah) 1 (satu) Kali dalam Sebulan karyawan .
) . o kepegawaian
Internal Media (Magazine) 1 (One) a month Information distribution to the
Outreach policies and
employee .
strategies related to
Pegawai I
D,RT,I,P employment
Employee
Mengukur tingkat kepuasan
pegawai dan menjaring
Survei Kepuasan Pegawai 1 (satu) kali setahun Kepuasan Karyawan harapan mereka
Employee Satisfaction Survey 1 (one) a year Employee Satisfaction Measure employee satisfaction
levels and capture their
expectations
Pembahasan Perjanjian Kerja Menciptakan iklim kerja yang
Bersama Saat diperlukan Ketenagakerjaan/kesejahteraan kondusif
Discussion on Collective When needed Employment/welfare Create conducive working
Labor Agreement climate
Serikat Pekerja i
'J D,R TP Pembahasan apabila ada
Workers Union persoalan karyawan dengan
manajemen Saat diperlukan Ketenagakerjaan/kesejahteraan Mencari solusi terbaik
Discussion of possible issue When needed Employment/welfare Look for the best solution
between employee and
management
Proses pengadaan yang
o . obyektif Memperoleh
Kontrak kerja Mitra investasi . .
X kerja sama yang saling
Mitra Kerja, Supplier Seminar dan Workshop . o .
Setiap saat bila diperlukan Hubungan komersial Menguntungkan
Work Partners, D,R TP Employment contract ) ) ) o
. Anytime when needed Commercial relations An objective procurement
Suppliers Investment partners Seminar
process
and workshop
Obtain mutually beneficial
cooperation
Sumber informasi yang
terpercaya Memberikan
informasi terkait bisnis
. . I Perusahaan yang perlu
Media Massa Press Release Setiap saat bila diperlukan Pelaksanaan program . . .
) T, 1, DP ) ) . diketahui oleh publik
Mass Media Press Release Anytime when needed Program implementation
Trusted sources of news Provide
necessary information related
fo the company’s business
fo the
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Basis
Identifikasi
Identification

basis

Pemangku
Kepentingan

Stakeholders
[102-40]

Masyarakat,
Komunitas Lokal,
Organisasi
Kemasyarakatan,
Lembaga Swadaya
Masyarakat
Community, Local D,R, T, DPP
Communities,

Civil Society

Organizations,

Non-Governmental

Organizations

Metode Pelibatan
Method of
Involvement
[102-43]

Kerja sama strategis untuk
menjalankan program-
program Tanggung Jawab
Perusahaan, baik di bidang
sosial maupun lingkungan
Strategic cooperation to carry
out Corporate Responsibility
programs, both in the social

and environmental fields

Frekuensi
Frequency
[102-43]

Setiap saat bila diperlukan
Anytime when needed

Pelibatan Pemangku Kepentingan

Stakeholders Engagement

Topik Utama
yang Diajukan
Main Topic
Proposed
[102-44]

Rencana dan aktualisasi kegiatan-

kegiatan CSR Perusahaan
Plans and actualization of the

Company’s CSR activities

Harapan Pemangku
Kepentingan
Stakeholder Hopes

Mengoptimalkan pencapaian
Program CSR Perseroan
Optimizing the achievement of

the Company’s CSR Program
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About This Report

Tahun 2020 merupakan tahun yang penuh tantangan bagi seluruh
warga dunia. Pandemi COVID-19 tidak hanya berdampak pada aspek
kesehatan masyarakat tetapi juga berdampak pada perekonomian
secara makro. Penurunan pertumbuhan ekonomi dan transaksi
finansial berdampak pada kinerja perusahaan. Dalam kondisi
ini, Perusahaan mampu mempertahankan kinerja yang positif.
Dalam kondisi Pandemi ini Perusahaan tetap berkomitmen pada

implementasi tanggung jawab sosial serta lingkungan.

PT Jaminan Kredit Indonesia atau “Jamkrindo” atau “Perusahaan”,
merupakan perusahaan penjamin kredit yang kegiatan usahanya
melakukan pemberian jaminan atas pemenuhan kewajiban finansial
Penerima Kredit (Terjamin) kepada Penerima Jaminan. Proses
Penjaminan Kredit melibatkan sekurang-kurangnya 3 (tiga) pihak,
yaitu badan usaha pemberi kredit yang disebut Penerima Jaminan,
debitur kredit yang disebut Terjamin, dan Perusahaan Penjamin kredit
yang disebut Penjamin. Perusahaan tentunya memiliki tanggung
jawab besar untuk dapat membantu pemangku kepentingan agar

mampu mengoptimalkan sumber daya alam yang dimiliki.

Sebagai bentuk komitmen dan kepatuhan terhadap peraturan dan
perundang-undangan, antara lain, Pasal 66 C, Undang-Undang
No.40/2007 tentang Perusahaan Terbatas,

Perseroan Terbatas menyampaikan laporan kegiatan Tanggung Jawab

yang mewajibkan

Sosial dan Lingkungan (TJSL) dalam Laporan Tahunan. Selain itu,
per tanggal 1 Januari 2020, OJK mewajibkan perusahaan lembaga
keuangan untuk menerbitkan Laporan Keberlanjutan yang tertuang
dalam POJK No.51/POJK.03/2017. Hal ini menunjukkan bahwa isu
keberlanjutan semakin mendapatkan perhatian berasal banyak sekali

pihak tidak terkecuali pemerintah.

Sebagai bagian dari komitmen Jamkrindo terhadap penyampaian

informasi terkait keberlanjutan Perusahaan, kami menerbitkan
Laporan Keberlanjutan yang merupakan laporan yang terpisah dari
Laporan Tahunan. Laporan Keberlanjutan berisi laporan pelaksanaan

dan

Laporan Keberlanjutan Jamkrindo 2020 merupakan laporan kelima

pencapaian berbagai inisiatif keberlanjutan Perusahaan.
yang diterbitkan oleh Perusahaan secara terpisah dengan Laporan
Tahunan. Walau terbit terpisah, namun keduanya merupakan satu
kesatuan yang saling melengkapi. Laporan sebelumnya yaitu Laporan

Keberlanjutan tahun buku 2019 terbit pada Juni 2020. [102-51]

Laporan keberlanjutan ini disusun untuk menjadi sumber informasi
terutama bagi para investor termasuk para pemangku kepentingan
baik internal maupun eksternal. Laporan ini berisi tentang dampak

ekonomi, lingkungan dan sosial yang diakibatkan oleh operasional
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2020 is a year full of challenges for all citizens of the world. The
COVID-19 pandemic does not only have an impact on the public
health aspect but also has an impact on the macro economy. The
decline in economic growth and financial transactions has an impact
on company performance. In this condition, the Company was able
to maintain a positive performance. In this pandemic condition, the
Company remains committed to the implementation of social and

environmental responsibility.

PT Jaminan Kredit Indonesia or “Jamkrindo” or the “Company”, is a
credit guarantee company whose business activities are to provide
guarantees for the fulfillment of the Creditors’ (Guaranteed) financial
obligations to the Guarantee Recipients. The Credit Guarantee
process involves at least 3 (three) parties, namely the credit provider
business entity called the Guarantee Recipient, the credit debtor
called the Guaranteed, and the credit Guarantee Company called the
Guarantor. Companies certainly have a big responsibility to be able

to help stakeholders to be able to optimize their natural resources.

As a form of commitment and compliance with laws and regulations,
among others, Article 66 C, Law No.40/2007 regarding Limited
Liability Companies, which requires Limited Liability Companies
to submit reports on Social and Environmental Responsibility (T/SL)
activities in the Annual Report. In addition, as of January 1, 2020, O/K
requires financial institution companies to issue a Sustainability Report
as stated in POJK No.51/POJK.03/2017. This shows that the issue of
sustainability is getting more and more attention from many parties,

including the government.

As part of Jamkrindo commitment to delivering information related
to the Company’s sustainability, we publish a Sustainability Report
which is a separate report from the Annual Report. The Sustainability
Report contains reports on the implementation and achievements of
the Company’s various sustainability initiatives. The Jamkrindo 2020
Sustainability Report is the fifth report published by the Company
separately from the Annual Report. Even though they are published
separately, both of them are a complementary unit. The previous
report, namely the Sustainability Report for the 2019 financial year
was published in June 2020. [102-51]

This sustainability report is prepared to be a source of information,
especially for investors, including internal and external stakeholders.
This report contains the economic, environmental and social impacts

caused by Jamkrindo daily operations, which includes various
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sehari-hari Jamkrindo, yang mencakup berbagai kegiatan yang
dilakukan oleh semua Kantor Wilayah, Cabang dan Kantor Unit
Pelayanan di Indonesia. Laporan tidak mencakup kegiatan anak
perusahaan, yakni PT Penjaminan Jamkrindo Syariah. [102-45, 102-
50, 102-52]

Penyusunan Laporan ini merupakan tanggung jawab penuh Direktur
Utama. Adapun data keuangan yang digunakan merujuk pada data
keuangan yang terdapat dalam Laporan Keuangan yang telah diaudit
oleh Kantor Akuntan Publik. Data keuangan juga disajikan dalam dua
atau lebih periode berturutturut untuk melihat perubahan baik positif
ataupun negatif atas kinerja keuangan Perusahaan. Kami menerbitkan
laporan ini menggunakan dua bahasa yakni Bahasa Indonesia dan
Bahasa Inggris, dengan menggunakan denominasi Rupiah untuk data

keuangan.

Dalam Laporan Keberlanjutan tahun 2020, tidak ada pernyataan
ulang yang bersifat memperbaiki laporan sebelumnya. Selain itu,
juga tidak terdapat perubahan dalam daftar Topik Material dan
Batasan Topik. Laporan ini terdapat dua versi yakni edisi cetak dan
edisi unduhan yang fersedia pada situs resmi Perusahaan dengan
alamat www.jamkrindo.co.id. [102-48, 102-49]

PT Jamkrindo

activities carried out by all Regional Offices, Branches and Service
Unit Offices in Indonesia. The report does not cover the activities of
its subsidiary, namely PT Penjaminan Jamkrindo Syariah. [102-45,
102-50, 102-52]

The preparation of this report is the full responsibility of the President
Director. The financial data used refers to the financial data contained
in the Financial Statements that have been audited by the Public
Accounting Firm. Financial data is also presented in two or more
consecutive periods to see whether positive or negative changes in
the Company’s financial performance. We publish this report in two
languages, Indonesian and English, using Indonesian Rupiah for

financial data.

In the 2020 Sustainability Report, there is no restatement that can
improve the previous report. Also, there are no changes in the list
of Material Topics and Topic Boundaries. There are two versions
of this report, the printed edition and the download edition, which
are available on the Company’s official website at the address
www.jamkrindo.co.id. [102-48, 102-49]
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Reference in Report Making [102-54]

I AR
Q0006

0 0 0
AR

Laporan ini disusun berdasarkan POJK No.51/POJK.03/2017
tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik serta Standar GRI
terbaru yaitu versi 2020. Standar GRI yang dikeluarkan oleh
Global Sustainability Standards Board (GSBB), lembaga yang
dibentuk oleh Global Reporting Initiative (GRI) untuk menangani
pengembangan standar laporan keberlanjutan, diadopsi sebagai
rujukan karena merupakan panduan internasional yang paling
banyak dipakai di tingkat global. Sesuai dengan pilihan yang
disediakan dalam Standar GRI, yakni Pilihan Inti dan Pilihan
Komprehensif, Laporan ini telah disiapkan sesuai dengan Standar
GRI: Pilihan Inti. [102-54]

Kami berusaha untuk menyajikan semua informasi yang wajib
atau direkomendasikan pengungkapannya oleh kedua pedoman
di atas yakni POJK No.51/POJK.03/2017 dan Standar GRI
dalam Laporan Keberlanjutan ini. Untuk memberikan kemudahan
pembaca dalam menemukan informasi yang sesuai dengan
kedua pedoman, kami mencantumkan nomor indikator atau
angka pengungkapan kedua pedoman di belakang kalimat atau

alinea yang sesuai.

Data lengkap kecocokan informasi Perusahaan dengan POJK
No.51/POJK.03/2017 maupun Indeks Standar GRI disajikan
di bagian belakang laporan ini, dimulai pada halaman 246.
[102-55]

This report is prepared based on POJK No.51/POJK.03/2017
concerning the Implementation of Sustainable Finance for
Financial Service Institutions, Issuers and Public Companies as
well as the latest GRI Standards, namely the 2020 version. GRI
Standards issued by the Global Sustainability Standards Board
(GSBB), an institution established by the Global Reporting Initiative
(GRI) to deal with the development of sustainability reporting
standards, adopted as a reference because it is the most widely
used international guide at the global level. In accordance with
the options provided in the GRI Standards, namely Core Choices
and Comprehensive Options, this Report has been prepared in
accordance with the GRI Standards: Core Choices. [102-54]

We try to present all the information that is required or recommended
for disclosure by the two guidelines above, namely POJK No.51/
POJK.03/2017 and the GRI Standards in this Sustainability
Report. To make it easier for readers to find information that is
in accordance with the two guidelines, we include the indicator
number or the disclosure number of the two guidelines at the back

of the appropriate sentence or paragraph.

Complete data on the compatibility of the Company’s information
with POJK No.51/POJK.03/2017 and the GRI Standard Index are
presented at the back of this report, starting on page 246. [102-
55]
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Reporting Period and Cycle [102-50, 102-52, 102-51]

Laporan ini diterbitkan setiap tahun dengan kurun waktu pelaporan
1 Januari - 31 Desember, kecuali diindikasikan lain. Laporan
Keberlanjutan Jamkrindo tahun buku 2020 merupakan laporan
kelima yang diterbitkan oleh Perusahaan. Laporan ini berisi tentang
semua kegiatan tanggung jawab sosial dan lingkungan Jamkrindo
selama satu tahun kalender 2020 yang mencakup berbagai kegiatan
yang dilakukan oleh semua Kantor Wilayah, Cabang dan Kantor
Unit Pelayanan di Indonesia. Laporan tidak mencakup kegiatan anak

perusahaan, yakni PT Penjaminan Jamkrindo Syariah.

Melalui laporan ini kami berharap para pemangku kepentingan bisa
memperoleh gambaran lebih menyeluruh dan terbuka mengenai
segala aktivitas serta perkembangan kegiatan pembangunan
berkelanjutan yang telah dijalankan oleh Jamkrindo, untuk periode
1 Januari 2020 sampai dengan 31 Desember 2020. [102-45, 102-
50, 102-51, 102-52]

This report is published annually with the reporting period
January 1 - December 31, unless otherwise indicated. The
Jamkrindo Sustainability Report for the 2020 financial year is
the fifth report published by the Company. This report contains
all Jamkrindo social and environmental responsibility activities
for one calendar year 2020 which includes various activities
carried out by all Regional Offices, Branches and Service Unit
Offices in Indonesia. The report does not cover the activities of its

subsidiary, namely PT Penjaminan Jamkrindo Syariah.

Through this report, we hope that stakeholders can get a more
comprehensive and open picture of all activities and developments
in sustainable development activities that have been carried out by
Jamkrindo, for the period 1 January 2020 to 31 December 2020.
[102-45, 102-50, 102 -51, 102-52]



PRINSIP-PRINSIP PENENTUAN KUALITAS

LAPORAN

Principles for Determining Report Quality [103-1]

Jamkrindo menerapkan Prinsip-Prinsip untuk Menetapkan Isi

Laporan’ sebagaimana direkomendasikan dalam Panduan

Pelaporan Keberlanjutan GRI, meliputi: [102-46]

1. Pelibatan Pemangku Kepentingan
Kami melibatkan Pemangku Kepentingan dalam penentuan
topik material yang diungkapkan dalam Laporan ini melalui
Focus Group Discussion.

2. Konteks Keberlanjutan
Konten dalam Laporan ini adalah isu atau topik yang
berhubungan dengan konteks keberlanjutan, meliputi
Topik Ekonomi, Lingkungan dan Sosial. Dalam hal ini,
Keberlanjutan bisa diartikan sebagai Kelestarian.

3. Materialitas
Prinsip ini kami terapkan dengan menentukan konten Laporan
melalui prosedur penetapan materialitas dengan terlebih
dulu mengidentifikasi topik spesifik, kemudian menetapkan
bobot dari masing-masing topik tersebut sehingga didapat
topik yang material, yakni topik yang kami nilai menjadi
prioritas dan penting untuk disampaikan.

4. Kelengkapan
Kami menegakkan prinsip ini dengan melakukan pengujian
atas topik yang material, mencakup ketersediaan data maupun
penetapan batasan (boundary) sehingga mencerminkan

dampak ekonomi, lingkungan dan sosial yang signifikan.

Sesuai dengan standar GRI, Perusahaan telah mengimplementasikan
enam prinsip pelaporan keberlanjutan yang akan menentukan
kualitas Laporan Keberlanjutan. Kami yakin bahwa Laporan
Keberlanjutan yang kami susun felah mengakomodasi keenam
prinsip-prinsip pelaporan keberlanjutan, yang digambarkan dalam

gambar berikut:
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Jamkrindo applies the ‘Principles for Defining Report Content’
as recommended in the GRI Sustainability Reporting Guidelines,
including: [102-46]
1. Stakeholder Engagement

We involve Stakeholders in determining the material topics

disclosed in this Report through Focus Group Discussions.

2. Sustainability Context
The content in this report is an issue or fopic related to the
context of sustainability, covering Economic, Environmental
and Social Topics. In this case, Sustainability can be defined
as Sustainability.

3. Materiality
We apply this principle by determining the content of the
Report through the procedure for determining materiality by
first identifying specific topics, then assigning weights to each
of these topics so that material topics are obtained, namely
topics that we consider to be priority and important to be
conveyed.

4. Completeness
We enforce this principle by conducting tests on material
topics, including data availability and establishing boundaries
so that they reflect significant economic, environmental and

social impacts.

In accordance with GRI standards, the Company. has implemented
six sustainability reporting principles that will determine the quality
of the Sustainability Report. We believe that the Sustainability
Report that we have prepared accommodates the six principles
of sustainability reporting, which are illustrated in the following

figure:

PT Jamkrindo | Laporan Berkelanjutan 2020



Akurasi/Accuracy

Informasi yang disajikan harus akurat dan detail sehingga
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan para
pemangku kepentingan dalam membuat keputusan.

The information presented must be accurate and detailed
so that it can be used as a consideration for stakeholders
in making decisions.

Keseimbangan/Balance

Informasi yang disajikan harus menggambarkan sisi
positif dan negatif atas aktivitas perusahaan sehingga
penilaian kinerja perusahaan dapat dilakukan secara
menyeluruh.

The information presented must describe the positive
and negative sides of the company’s activities so that the
company’s performance assessment can be carried out as

Kejelasan/Clarity

a whole.

Tentang Laporan Ini
About This Report

I3

Informasi yang disajikan harus dapat dimengerti dan
dapat diakses oleh para pemangku kepentingan.

The information presented must be understandable and
accessible to stakeholders.

0
X
0
A

Keterbandingan/Comparability

Informasi  yang disajikan  harus disusun  secara
konsisten sehingga para pemangku kepentingan dapat
menganalisis perubahan kinerja perusahaan dari waktu
ke waktu atau bahkan dengan perusahaan lain.

The information presented must be compiled in a consistent
manner so that stakeholders can analyze changes in
company performance over time or even with other

companies.

Keandalan/Reliability

Aty

Laporan harus memuat dan menggunakan informasi
serta proses yang digunakan dalam menyiapkan laporan,
yang dapat diperiksa dan mencerminkan kualitas dan
materialitas dari informasi yang disajikan.

The report must contain and use the information and
processes used in preparing the report, which can be
checked and reflects the quality and materiality of the

Ketepatan Waktu/Punctuality of Time

information presented.

[X]]

Laporan harus fersedia secara rutin dan tepat waktu bagi
para pemangku kepentingan untuk membuat keputusan
yang ferinformasi.

Reports should be made available on a regular and timely
basis for stakeholders to make informed decisions.

Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo
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MENDEFINISIKAN ISI LAPORAN DAN

BATASAN TOPIK

Defining Report Content and Topic Boundaries [102-46, 103-1]

Berdasarkan opsiyang diperkenankan oleh Standar GRI, Jamkrindo

memutuskan untuk penggunaan opsi inti agar Perusahaan dapat

memfokuskan pada pelaporan topiktopik material yang penting
bagi pemangku kepentingan dan penting bagi Perusahaan.

Dalam memilih topik material yang kami laporankan dalam

Laporan Keberlanjutan ini, Kami menetapkan 4 (empat) langkah

dalam menentukan topik dan isi laporan sesuai dengan Standar

GRI, yaitu:

1. Identifikasi: Kami melakukan identifikasi terhadap topik-
topik yang material/signifikan dan menetapkan batasan
(boundary).

2. Prioritas: Kami membuat prioritas atas topik-topik yang telah
diidentifikasi pada langkah sebelumnya.

3. Validasi: Kami melakukan validasi atas topiktopik yang
dinilai material tersebut.

4. Review: Kami melakukan review atas laporan setelah
diterbitkan guna meningkatkan kualitas laporan tahun

berikutnya.

Keempat langkah dalam menetapkan konten Laporan digambarkan
dalam Bagan Alur Proses Penetapan Konten Laporan berikut ini:

Based on the options permitted by the GRI Standards, Jamkrindo
decided to use the core options so that the Company can focus on
reporting material fopics that are important to stakeholders and
important to the Company. In selecting material topics that we
report in this Sustainability Report, we define 4 (four) steps in
determining the topic and content of the report in accordance with
the GRI Standards, namely:

1. Identification: We identify material / significant topics and

set boundaries.
2. Priority: We prioritize the topics identified in the previous step.

3. Validation: We perform validation on the topics that are
assessed as material.
4. Review: We review reports after they are published in order to

improve the quality of reports for the following year.

The four steps in defining the Report content are described in the

following Report Content Determination Process Flowchart:

Aspek
Aspect

Topik
Topic

Pengungkapan Pendekatan Manajemen + Indikator
Disclosure of management approach + Indicator

Langkah I Identifikasi

Step | Identification

Langkah Il Prioritasi

Step Il Prioritization

Langkah Il Validasi
Step Il Validation

Pelibatan Pemangku Kepentingan
The Engagement of Stakeholders

Langkah IV Review

Step IV Review

Konteks Keberlanjutan
Sustainability Context

56

Pelibatan Pemangku Kepentingan
The Engagement of Stakeholders
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Topik material dalam Laporan ini, seperti disebutkan dalam Standar
GRI, adalah topiktopik yang telah diprioritaskan oleh organisasi
untuk dicantumkan dalam laporan. Dimensi yang digunakan
untuk menentukan prioritas, antara lain, adalah dampak bagi
ekonomi, lingkungan, dan sosial. Penetapan topik material dan
boundary didasarkan pada isu-isu yang berpengaruh signifikan
bagi Perusahaan, anak perusahaan serta seluruh pemangku

kepentingan.

Laporan ini Kami fokuskan pada beberapa topik utama yang
ditetapkan berdasarkan prinsip materialitas dan relevansinya
dengan keberlanjutan Perusahaan, yaitu mencakup pengelolaan
Program Kemitraan Dan Bina Lingkungan (PKBL) pencapaian
kinerja ekonomi yang ditopang oleh penerapan Tata Kelola yang
Berkelanjutan. Penetapan topik material dan boundary didasarkan
pada isu - isu yang berpengaruh signifikan bagi Perusahaan serta
seluruh Pemangku Kepentingan. Proses penetapan melibatkan
berbagai divisi dalam sebuah focus group discussion untuk
memberikan analisis terhadap topik-topik material dan boundary
atas konten Laporan Keberlanjutan. [102-49, 103-1, 103-3]

PT Jamkrindo

The material topics in this Report, as identified in the GRI Standards,
are topics that have been prioritized by the organization for
inclusion in the report. The dimensions used to determine priorities,
among others, are impacts on the economy, environment, and
society. The determination of material topics and boundaries is
based on issues that have a significant impact on the Company,

its subsidiaries and all stakeholders.

We focus on some of the main topics based on the materiality
principle and its relevance to the Company’s sustainability,
including the management of the Partnership and Community
Development Program (PKBL), the achievement of economic
performance supported by the implementation of Sustainability
Governance. The determination of material topics and boundaries
is based on issues which have a significant impact on the Company
and all Stakeholders. The determination process involves various
divisions in a focus group discussion to provide an analysis of the
Material Topics and Boundaries of the content of the Sustainability
Report. [102-49, 103-1, 103-3]
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DAFTAR TOPIK MATERIAL DAN BATASAN

List of Material Topics and Boundaries [102-47, 102-46, 103-1]

Topik material dan boundary dalam Laporan ini adalah relatif ~ The material topics and boundaries in this Report are relatively the
sama dengan tahun sebelumnya. Sebab, berdasarkan penilaian same as the previous year. Because, based on our assessment,
kami, semuanya masih relevan dengan kondisi tahun 2019. Topik  everything is still relevant to the conditions in 2019. The material

material dan boundary tersebut sebagai berikut: [102-49] topics and boundaries are as follows: [102-49]

Batasan Topik
Nomor Topic Boundaries
Topik Material Kenapa Topik Ini Material Pengungkapan

Material Topics Why the Topic is Material GRI Standards
GRI Standard Di dalam/ | Diluar/
Disclosure Number Inside Outside
Jamkrindo | Jamkrindo

Topik Ekonomi/Economic Topics

Karena pencapaian dan kinerja Perusahaan selama

tahun pelaporan penting bagi pemangku kepentingan

Because the achievements and performance of the 201-1, 201-3, 201-4 v Y
Company during the reporting year are important for

stakeholders

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Dampak Ekonomi Tidak Karena keberadaan Perusahaan memberikan manfaat

Langsung
Indirect Economic Impacts

signifikan bagi masyarakat
Because the Company’s existence provides significant

203-1, 203-2 / /

benefits to the community

Karena komitmen Perusahaan untuk menyelenggarakan
operasional secara bersih, jujur dan transparan dapat
berdampak positif bagi tata kelola dan operasional

Anti Korupsi perusahaan

Anti Corruption This is because the Company’s commitment to conduct 2053 /
operations in a clean, honest and transparent manner
can have a positive impact on corporate governance

and operations

Karena cara perusahaan menjalankan bisnis dengan

persaingan secara sehat dapat mempengaruhi citra dan
Bersaing secara sehat kepercayaan terhadap Perusahaan
i . . 206-1 v v
Healthy Competition Because the way a company conducts business with

fair competition can affect its image and trust in the

Company

Topik Lingkungan/Environment Topics

Karena upaya Perusahaan untuk menghemat
penggunaan material, khususnya kertas berdampak
Material signifikan keberlanjutan lingkungan
. . , 301-1 v
Material This is because the Company’s efforts to conserve
materials, especially paper, have a significant impact on
environmental sustainability

Karena menggambarkan kepedulian Perusahaan

terhadap pengelolaan energi yang ketersediaannya kian 3021 3023 3024

Energi
9 terbatas

Energy 302-5

Because it illustrates the Company’s concern for energy
management, whose availability is increasingly limited
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Tentang Laporan Ini
About This Report

Batasan Topik

Nomor Topic Boundaries
Topik Material Kenapa Topik Ini Material Pengungkapan

Material Topics Why the Topic is Material GRI Standards
GRI Standard Di dalam/ Di luar/
Disclosure Number Inside Outside
Jamkrindo | Jamkrindo

Karena pengelolaan sumber daya air yang
ketersediaannya kian terbatas dan bagaimana

pengelolaan limbah air sangat penting bagi lingkungan 3031 3032 3033

Air dan Limbah Air
Because the management of water resources, the

Water and Effluents 303-4, 303-5

availability of which is increasingly limited and how
water waste management is very important for the
environment

Topik Sosial/Social Topics

Karena pengelolaan pegawai/SDM yang baik sangat
Ketenagakerjaan penting bagi Perusahaan dan Pemangku Kepentingan
Employee Because good employee/HR management is very

401-1, 401-2, 401-3 v

important for the Company and its stakeholders

Hubungan yang baik antara Perusahan dengan tenaga
Hubungan Ketenagakerjaan kerjanya menjadi sangat penting bagi karyawan
9 gaker) Jany ) gar p! g bag Yi 4021 /

Employment Relations A good relationship between the company and its
workforce is very important for employees

Karena komitmen Perusahaan dalam menyediakan

tempat kerja yang aman dan nyaman sangat penting
Kesehatan dan Keselamatan Kerja bagi pegawai 4031, 4032, 4033,
Occupational Health and Safety ~ Because the Company’s commitment to providing a 403-4

safe and comfortable workplace is very important for

employees

Komitmen Perusahaan dalam upaya meningkatkan
kompetensi pekerja sangat penting dalam meningkatkan
Pelatihan dan Pendidikan kualitas SDM
ini i " . . . 404-2, 404-3 v
Training and Education The Company’s commitment to improving employee
competence is very important in improving the quality of

human resources

Menggambarkan komitmen Perusahaan dalam mentaati
kaidah pemasaran yang baik, serta penyediaan
informasi produk bagi pelanggan/konsumen untuk
Pemasaran dan Pelabelan mencapai kepuasan pelanggan
Marketing and Labeling Describes the Company’s commitment to adhering to 4171 / /
good marketing rules, as well as providing product
information for customers/consumers to achieve

customer satisfaction

Karena komitmen Perusahaan terhadap keterlibatan
masyarakat di sekitarnya dalam berbagai program/
kegiatan sangat penting bagi masyarakat sekitar
Masyarakat Lok.al Perusahaan , . ' 4131, 4132 / /
Local Community Because the Company’s commitment to the involvement
of the surrounding communities in various programs /
activities is very important for the communities around

the Company
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EKSTERNAL ASSURANCE

External Assurance [102-56, 7]

Baik GRI maupun POJK merekomendasikan penggunaan external
assurance oleh pihak ketiga yang independen untuk memastikan
kualitas dan kehandalan informasi yang disampaikan dalam laporan
ini. Manajemen memahami pentingnya verifikasi oleh pihak
independen tersebut. Namun, dengan pertimbangan-pertimbangan
tertentu, Perusahaan memutuskan untuk belum menggunakan
assurance eksternal yang independen. Untuk memenuhi kualitas
dan keandalan informasi, pemeriksaan isi Laporan ini dilakukan
oleh tim infernal Perusahaan. Jamkrindo menjamin dan memastikan
bahwa semua data dan informasi yang ada dalam laporan ini telah
melalui proses verifikasi dan review oleh manajemen puncak demi
menyajikan laporan keberlanjutan yang benar, akurat, dan dapat
dipertanggungjawabkan. [102-56, 7]

60

Both GRI and POJK recommend the use of external assurance by
independent third parties to ensure the quality and reliability of the
information presented in this report. Management understands the
importance of verification by this independent party. However, with
certain considerations, the Company decided not to use external
independent assurance. In order to meet the quality and reliability
of information, the internal team of the Company will check the
contents of this Report. Jamkrindo guarantees and ensures that all
data and information contained in this report has gone through
a verification and review process by fop management in order
fo present a true, accurate and accountable sustainability report.

[102:56, 7]
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AKSESIBILITAS DAN UMPAN BALIK

Accessibility and Feedback [102-53]

Kami berharap, dengan adanya laporan ini, segenap pemangku
kepentingan dapat mengetahui berbagai informasi mengenai
kinerja keberlanjutan yang telah dilaksanakan oleh Perusahaan
selama tahun 2020, dan menjadikan laporan ini sebagai rujukan
dalam mengambil keputusan di masa yang akan datang. Untuk
terwujudnya komunikasi dua arah. Untuk terwujudnya komunikasi
dua arah dan agar Perusahaan dapat melakukan evaluasi dalam
rangka meningkatkan kualitas Laporan di masa mendatang, kami
menyediakan Lembaran Umpan Balik di bagian akhir laporan
ini. Dengan lembaran tersebut, diharapkan pembaca dan
pengguna laporan ini dapat memberikan usulan, umpan balik,
opini dan sebagainya, yang sangat berguna bagi peningkatan
kualitas pelaporan di masa depan. Perusahaan memberikan akses
informasi seluas-luasnya bagi seluruh pemangku kepentingan,
dan investor serta siapa saja mengenai laporan keberlanjutan ini
dengan menghubungi: [102-53]

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

PT Jaminan Kredit Indonesia (Persero)
Gedung Jamkrindo

JI. Angkasa Blok B-9 Kav.6 Kota Baru, Bandar Kemayoran

Jakarta Pusat 10610, Indonesia

1 +62 21 6540335

1 +62 21 6540344, 6540348
: sekper@jamkrindo.co.id

Telp.
Fax.
Email

Website  : www.jamkrindo.co.id

Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo

We hope that with this report, all stakeholders can find out various
information regarding the sustainability performance that has been
carried out by the Company during 2020, and make this report a
reference in making decisions in the future. For the realization of
two-way communication. To realize two-way communication and so
that the Company can conduct evaluations in order to improve the
quality of future reports, we provide a Feedback Sheet at the end
of this report. With this sheet, it is hoped that readers and users
of this report can provide suggestions, feedback, opinions and so
on, which are very useful for improving the quality of reporting in
the future. The company provides the widest possible access to
information for all stakeholders, investors and anyone regarding
this sustainability report by contacting: [102-53]

O @pt_jamkrindo
@pt_jamkrindo

0 Jamkrindo

o PT Jamkrindo
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INFORMASI UMUM DAN IDENTITAS
PERUSAHAAN

General Information and Company Identity [102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-
5, 102-6, 102-7, 102-8, 3.b]

Nama Perusahaan
Company Name

PT Jaminan Kredit Indonesia atau disingkat menjadi PT Jamkrindo

PT Jaminan Kredit Indonesia or abbreviated to PT Jamkrindo

= Bentuk dan Status Badan Usaha !m Tanggal Pendirian
lul Form and Status of Business Entity 822} Dote of Establishment

Perseroan Terbatas (PT) 1 Juli 1970
Limited Liability Company July 1,1970

I- Dasar Hukum Pendirian
&  |egal Basis of Establishment

Akta Pendirian No.25 tanggal 24 Februari 2020 dan diubah terakhir dengan Akta Pernyataan Keputusan Para
Pemegang Saham Perseroan (Persero) PT Jaminan Kredit Indonesia tentang Perubahan Anggaran Dasar No.2 tanggal
09 April 2020 yang dibuat dihadapan Dr. Isyana Wisnuwardhani Sadjarwo, SH., MH., Nofaris di Jakarta Pusat serta
telah mendapat Pengesahan Pendirian Badan Hukum Perseroan Terbatas dari Menteri Hukum dan HAM Republik
Indonesia tanggal 9 April 2020 Nomor AHU-0066418.AH.01.11.Tahun 2020

Deed of Establishment No.25 dated February 24, 2020, and was last amended by Deed of Decree of the Shareholders
of PT Jaminan Kredit Indonesia (Persero) regarding Amendment to Articles of Association No.2 dated April 9, 2020,
made before Dr. Isyana Wisnuwardhani Sadjarwo, SH., MH., Notary in Central Jakarta and received the Establishment
Ratification of a Limited Liability Company from the Minister of Justice and Human Rights of the Republic of Indonesia on
April 9, 2020, Number AHU-0066418.AH.01.11.of 2020
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About Jamkrindo
& Bidang Usaha
I” Line of Business

Penjaminan bagi Usaha Mikro, Usaha Kecil, Usaha Menengah, serta Koperasi (UMKMK), Penjaminan bagi BUMN, Penjaminan
Sistem Resi Gudang, dan Penjaminan lainnya.

Guarantee for Micro, Small, Medium Enterprises, and Cooperatives (MSMEC), Guarantee for SOEs, Guarantee for Warehouse
Receipt System, and other guarantees.

Jaringan Usaha D\ Kepemilikan
Business Network pV  Ownership
9 (sembilan) Kantor Wilayah, 56 (lima puluh enam) Saham Seri A Dwiwarna

Kantor Cabang dan 16 (enam belas) Kantor Unit Pemerintah Republik Indonesia (0,0000001787%)
Pelayanan (KUP) yang tersebar di seluruh Indonesia Series A Dwiwarna Shares

9 (nine) Regional Offices, 56 (fifty six) Branch Offices
dan 16 (sixteen) Service Unit Offices (KUP) spread
throughout Indonesia Saham Seri B

The Government of Republik Indonesia (0.0000001787%)

PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero)
(99,9999998213%)

Series B Shares

PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero)
(99.9999998213%)

(X Karyawan Tetap
®&=" Permanent Employee

965 orang di 2020 / 965 person in 2020

Gedung Jamkrindo
JI. Angkasa Blok B-9 Kav.6 ‘ .
Kota Baru, Bandar Kemayoran o @pt_jamkrindo

Jakarta Pusat 10610, Indonesia @pt_jamkrindo
Telp. 1 +62 21 6540335

Fax.  :+62 216540344, 6540348 ﬁ Jamkrindo
Email  : contact@jamkrindo.co.id

PT Jamkrindo
Website : www.jamkrindo.co.id o J

Sustainability Report 2020 | PT Jamkrindo 65



@60

mJ
A

XY

KILAS SEJARAH JAMKRINDO

Kilas Sejarah Jamkrindo

PT Jaminan Kredit Indonesia, atau disebut juga dengan Jamkrindo
merupakan perusahaan yang memiliki bidang usaha Penjaminan untuk
Usaha Mikro, Kecil, Menengah, dan Koperasi (UMKMK), Penjaminan
bagi BUMN, Penjaminan Sistem Resi Gudang, dan Penjaminan
lainnya. Sebagai anak Perusahaan BUMN Holding Asuransi dan
Penjaminan Indonesia Financial Group (IFG). Jamkrindo berkomitmen
secara penuh dalam melaksanakan dan menunjang kebijakan maupun
program Pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional
dalam upaya menyejahterahkan kehidupan bangsa. Implementasi
komitmen tersebut dilaksanakan melalui pemberian jaminan kredit
bersifat langsung maupun tidak langsung, serta pemberian bantuan
konsultasi manajemen kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil, Menengah,
dan Koperasi (UMKM dan Koperasi). Dalam upaya meningkatkan
ekonomi masyarakat secara merata dan memudahkan aksesibilitas,
Jamkrindo terus melakukan pengembangan jaringan kerja hingga ke
pelosok negeri serta melakukan perbaikan dan pengembangan pada

kualitas layanan.

Jamkrindo didirikan pada pertengahan tahun 1970 sebagai Lembaga
Jaminan Kredit Koperasi (LJKK). Pada masa itu perkembangan
koperasi masih tertinggal dibandingkan dengan perusahaan milik
negara dan perusahaan swasta. Dalam perkembangannya, LJKK
kemudian diubah menjadi Perusahaan Umum Pengembangan
Keuangan Koperasi (Perum PKK) melalui Peraturan Pemerintah No.51
Tahun 1981 tanggal 23 Desember 1981 yang disempurnakan dengan
Peraturan Pemerintah No.27 Tahun 1985 tanggal 31 Mei 1985 tentang

Perusahaan Umum Pengembangan Keuangan Koperasi.

Keberhasilan pelaksanaan fungsi dan tugas Perum PKK dalam
mengembangkan koperasi melalui kegiatan penjaminan kredit,
membuat Pemerintah memperluas jangkauan pelayanan Perum PKK
menjadi tidak hanya terbatas pada koperasi, tetapi juga mencakup
UMKM. Atas usaha tersebut, Pemerintah kembali mengeluarkan
kebijakan yang bertujuan untuk memperkuat peran Perum PKK
melalui penerbitan Peraturan Pemerintah No.95 Tahun 2000 tanggal
7 November 2000 yang sekaligus mengubah nama Perum PKK
menjadi Perusahaan Umum Sarana Pengembangan Usaha (Perum
SPU).

Pada tahun 2008, Pemerintah menerbitkan Peraturan Presiden No.2
Tahun 2008 tanggal 26 Januari 2008 tentang Lembaga Penjaminan.
Terkait dengan perubahan bisnis Perusahaan yang tidak lagi
memberikan pinjaman secara langsung kepada UMKM dan Koperasi

melalui pola bagi hasil.

66

PT Jaminan Kredit Indonesia, or also known as Jamkrindo, is a
company that which has the business activities of Guarantee for
Micro, Small, Medium Enterprises, and Cooperatives (MSMEC),
Guarantee for SOEs, Guarantee for Warehouse Receipt System, and
other guarantees. As a subsidiary of the BUMN Holding Insurance
and Guarantee Indonesia Financial Group (IFG). Jamkrindo is fully
committed to implementing and supporting Government policies
and programs in the national economy and development field in an
effort fo improve the life of the nation. The implementation of these
commitments was carried out through the activities of providing direct
and indirect credit guarantees, as well as providing management
consulting assistance to Micro, Small, Medium Enterprises, and
Cooperatives (MSMEs and Cooperatives). In an effort to improve
the economy of the community equally and facilitate accessibility,
Jamkrindo continues to develop its work network to all corners of the
country as well as make improvements and development on service

quality.

Jamkrindo was established in the mid-1970s as the Cooperative Credit
Guarantee Institution/ Lembaga Jaminan Kredit Koperasi (LJKK). At
that time, the development of cooperatives was still behind compared
to state-owned enterprises and private companies. In its development,
LJKK was later changed to Cooperative Financial Development Public
Corporation/ Perusahaan Umum Pengembangan Keuangan Koperasi
(Perum PKK) through Government Regulation No.5T of 1981 dated
December 23, 1981, which was perfected by Government Regulation
No.27 of 1985 dated May 31, 1985, concerning Public Corporation of

Cooperative Financial Development.

The successful implementation of the functions and duties of Perum
PKK in developing cooperatives through credit guarantee activities
has made the Government expand the service coverage of Perum PKK
to be limited to cooperatives and include MSMEs. For this effort, the
Government again issued a policy aimed to strengthen the role of
Perum PKK through the issuance of Government Regulation No.95
of 2000 dated November 7, 2000, which at the same time changed
the name of Perum PKK to become Public Corporation of Business
Development Facility/Public Company Development Facilities

Enterprises (Perum SPU).

In 2008, the Government issued Presidential Regulation No.2 of 2008
dated January 26, 2008, concerning the Guarantee Institution. With
regard to business changes, the Company no longer provides loans

directly to MSMEs and Cooperatives through profitsharing patterns.
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Tetapi berfokus pada bisnis penjaminan kredit UMKM dan Koperasi,
Perum SPU diubah namanya menjadi Perusahaan Umum Jaminan
Kredit Indonesia (Jamkrindo) berdasarkan Peraturan Pemerintah
No.41 Tahun 2008 tanggal 19 Mei 2008.

Sebagai tindak lanjut atas pelaksanaan Peraturan Presiden tersebut,
Pemerintah melalui Departemen Keuangan memperkuat dasar
hukum pendirian Perusahaan serta perusahaan lain dengan bidang
usaha sejenis melalui Peraturan Menteri Keuangan (PMK) No.222/
PMK.010/2008 tanggal 16 Desember 2008 sebagaimana telah
diubah dalam Peraturan Menteri Keuangan No.99/PMK.010/2011
tanggal 8 Juli 2011 tentang Perusahaan Penjaminan Kredit dan
Perusahaan Penjaminan Ulang Kredit. Melalui regulasi tersebut,
Jamkrindo wajib memiliki izin usaha sebagai Perusahaan Penjaminan
Kredit. Menindaklanjuti
menerbitkan Keputusan (KMK) No.KEP-77/KM.10/2009 tanggal
22 April 2009 yang menetfapkan izin usaha Jamkrindo sebagai

aturan tersebut, Menteri Keuangan

Perusahaan Penjaminan Kredit.

Di tahun 2016, Pemerintah meluncurkan Undang-Undang No.1
Tahun 2016 tanggal 19 Januari 2016 tentang Penjaminan, sebagai
bentuk keseriusan Pemerintah dalam memayungi dan melembagakan
industri penjaminan yang ferus mengalami perkembangan sejalan

dengan pertumbuhan jasa keuangan di Indonesia.

Pada tahun 2018, Pemerintah menerbitkan Peraturan Pemerintah
No.35 Tahun 2018 tentang Perusahaan Umum (Perum) Jaminan
Kredit Indonesia, peraturan ini diterbitkan guna meningkatkan peran
Jamkrindo dalam industri penjaminan nasional sebagai upaya untuk
mensukseskan kebijakan dan program Pemerintah di bidang ekonomi
dan pembangunan nasional. Pemerintah memandang Jamkrindo
perlu melakukan pengembangan usaha dengan menambah kegiatan
usaha Perusahaan sesuai dengan perkembangan dan kebutuhan saat
ini, untuk menunjang kebijakan dan program Pemerintah di bidang

ekonomi dan pembangunan nasional.

Pada tahun 2020 Presiden Republik Indonesia Joko Widodo resmi
mengubah badan hukum Perusahaan Umum Jaminan Kredit Indonesia
atau Jamkrindo menjadi Perseroan Terbatas melalui PP No.11/2020
yang telah diundangkan pada 17 Februari 2020. Keputusan ini
dikuatkan melalui Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia Nomor AHU-00011484. AH..01.01 Tahun 2020
Tentang Pengesahan Pendirian Badan Hukum Perseroan Terbatas
Perusahaan Perseroan (Persero) PT Jaminan Kredit Indonesia atau

disingkat PT Jamkrindo (Persero).

PT Jamkrindo

However, it focuses on the MSMEs and Cooperative credit guarantee
business, Perum SPU was renamed into the Jaminan Kredit Indonesia
Public Corporation/Perusahaan Umum Jaminan Kredit Indonesia
(Jamkrindo) based on Government Regulation No.41 of 2008 dated
May 19, 2008.

As a follow up to the implementation of the Presidential Regulation,
the Government through the Ministry of Finance strengthened the legal
basis for the establishment of the Company and other companies with
a similar line of business through the Minister of Finance Regulation
(PMK) No.222/PMK.010/2008 dated December 16, 2008, as
amended in the Minister of Finance Regulation No.99/PMK.010/2011
dated July 8, 20171, concerning Credit Guarantee Companies and
Credit Re-Guarantee Companies.Through the regulation, Jamkrindo
was required to have a business license as a Credit Guarantee
Company. Following up on the regulation, the Minister of Finance
issued a Decree (KMK) No.KEP-77/KM.10/2009 dated April 22,
2009, which stipulated the business license of Jamkrindo as a Credit

Guarantee Company.

In 2016, the Government launched Law No.1 of 2016 dated January
19, 2016, concerning Guarantees, as a form of the Government's
seriousness in covering and institutionalizing the guarantee industry
that continued to develop in line with the growth of financial services

in Indonesia.

In 2018, the Government issued Government Regulation No.35 of 2018
concerning Perusahaan Umum (Perum) Jaminan Kredit Indonesia. This
regulation was issued in order to increase the role of Jamkrindo in
the national guarantee industry to succeed in Government policies
and programs in the national economy and development sector. The
Government viewed Jamkrindo as necessary to develop its business
by adding the Company’s business activities according fo current
developments and needs, to support Government policies and

programs in the national economy and development.

In 2020, President of the Republic of Indonesia, Joko Widodo,
officially changed the legal entity of Perusahaan Umum Jaminan
Kredit Indonesia or Jamkrindo to a Limited Liability Company through
PP No.11/2020 which was promulgated on February 17, 2020. This
decision was upheld through the Decree of the Minister of Justice and
Human Rights of the Republic of Indonesia Number AHU-00071484.
AH..01.07 of 2020 concerning Ratification of the Establishment of
a Legal Entity of a Limited Liability Company of PT Jaminan Kredit

Indonesia or abbreviated as PT Jamkrindo (Persero).
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Akta pendirian perusahaan perseroan PT Jaminan Kredit Indonesia
(Persero) ditandatangani di gedung Kementerian BUMN, Jakarta
pada 24 Februari 2020.

Kemudian di 9 April 2020, Akta Pendirian PT Jamkrindo (Persero)
No.25 tanggal 24 Februari 2020 mengalami perubahan dengan
dikeluarkannya Akta Pernyataan Keputusan Para Pemegang Saham
Perseroan (Persero) PT Jaminan Kredit Indonesia Tentang Perubahan
Anggaran Dasar No.2 tanggal 9 April 2020 yang menjadikan
bergantinya status dan nama Jamkrindo menjadi PT Jamkrindo.
Dengan adanya akta tersebut pemegang saham PT Jamkrindo

berubah menjadi:

a. Negara Republik Indonesia sebanyak 1 (satu) lembar
saham seri A Dwiwarna, dengan nilai nominal seluruhnya
Rp1.365.160,- (satu juta tiga ratus enam puluh lima ribu
seratus enam puluh rupiah)

b. PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero) sebanyak
7.638.732 (tujuh juta enam ratus tiga puluh delapan ribu
tujuh ratus tiga puluh dua) lembar saham seri B, masing-
masing saham dengan nilai nominal sebesar Rp1.000.000,-
(satu juta rupiah), sehingga keseluruhannya menjadi senilai
Rp7.638.732.000.000,- (tujuh triliun enam ratus tiga puluh
delapan miliar tujuh ratus tiga puluh dua juta rupiah)

PT Jamkrindo merupakan perusahaan penjaminan yang saat ini
merupakan anggota holding Indonesia Financial Group (IFG) dengan

induk holding PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero).
Perubahan Nama Perusahaan

Kronologi proses perubahan nama Jamkrindo sejak awal berdiri

hingga saat ini seperti yang telah diuraikan di atas adalah sebagai
berikut:

*  Perusahaan pada awalnya didirikan dengan nama

Perusahaan Umum Pengembangan Keuangan Koperasi

(Perum PKK), didirikan sesuai dengan Peraturan

Pemerintah No.51 Tahun 1981

peleburan dari Lembaga Jaminan Kredit Koperasi

(LKK) yang dibentuk tahun 1970. Peraturan Pemerintah

yang merupakan

tersebut kemudian disempurnakan melalui Peraturan
Pemerintah No.27 Tahun 1985.

*  Nama Perusahaan diubah menjadi Perusahaan Umum
Sarana Pengembangan Usaha (Perum SPU) berdasarkan
Peraturan Pemerintah No.95 Tahun 2000.
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The deed of establishment of PT Jaminan Kredit Indonesia (Persero)
was signed at the building of the Ministry of SOEs, Jakarta, on
February 24, 2020.

Then on April 9, 2020, the Deed of Establishment of PT Jamkrindo
(Persero) No. 25 February 24, 2020, amended with the issuance of
Deed of Decision of the Shareholders of PT Jaminan Kredit Indonesia
(Persero) concerning the amendment to Article of Association No. 2
dated April 9, 2020, which changed the status and name of Jamkrindo
into PT Jamkrindo. With this deed, the shareholders of PT Jamkrindo
changed fo:

a. The Republic of Indonesia as much as 1 (one) Dwiwarna
series A share, with a total nominal value of IDR1,365,160
(one million three hundred sixty- five thousand one hundred

sixty rupiah); and

b.  PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero) as much
as 7,638,732 (seven million six hundred thirty-eight thousand
seven hundred thirty-two) series B shares, each with a nominal
value of IDR1,000,000.- (one million rupiah), so that the
whole amounted to IDR7,638,732,000,000 (seven frillion six
hundred thirty-eight billion seven hundred thirty-two million
rupiah).

PT Jamkrindo is a guarantee company which is currently a member of
the holding of the Indonesia Financial Group (IFG) with the holding

company of PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero).
The Change of the Company’s Name

The chronology of the name change process of Jamkrindo since its

inception until now - as described above - was as follows:

*  The Company was originally established under the
name of the Cooperative Financial Development Public
Corporation (Perum PKK), established according to
Government Regulation No.5T1 of 1981, which was a
merger of the Cooperative Credit Guarantee Institution
(LUKK) which was formed in 1970. The Government
Regulation was then refined through Government
Regulation No.27 of 1985.

* The Company name was changed to the Public
Corporation of Business Development Facility (Perum
SPU) based on Government Regulation No.95 of 2000.
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Nama Perusahaan kembali diubah, menjadi Perusahaan
Umum Jaminan Kredit Indonesia (Jamkrindo) seperti
yang dikenal saat ini, melalui diterbitkannya Peraturan
Pemerintah No.41 Tahun 2008.

Tahun 2020 Presiden Republik
Widodo resmi mengubah badan hukum perusahaan

Indonesia  Joko

menjadi perseroan melalui PP No.11/2020 yang telah
diundangkan pada 17 Februari 2020 sehingga nama
Jamkrindo berubah menjadi PT Jamkrindo (Persero).

9 April 2020 melalui Akta tentang Perubahan Anggaran

Dasar nama PT Jamkrindo (Persero) berubah menjadi

Tentang Jamkrindo
About Jamkrindo

The Company name was changed again, becoming
the Jaminan Kredit Indonesia Public Corporation
(lamkrindo) as it is known today, through the issuance of
the Government Regulation No.41 of 2008.

In 2020, President of the Republic of Indonesia, Joko
Widodo, officially changed the Company’s legal entity
into a limited liability company through PP No.11/2020,
which was promulgated on February 17, 2020, so
that the name of Jamkrindo changed to PT Jamkrindo

(Persero).

April 9, 2020, through the Deed on the Amendments

fo the Articles of Association, the name of PT Jamkrindo

PT Jamkrindo. [102-10, 3.f]

1970 - 1981 )

Lembaga Jaminan Kredit
Koperasi (LJKK)

Penjaminan Kredit Program untri TRI, Kredit Padi
Palawija, Kredit Pengadaan Pupuk

Credit Guarantee for untri TRl Program, Padi
Palawija Credit, Fertilizer Procurement Credit

(Persero) changed to PT Jamkrindo. [102-10, 3.f]

1981 - 2000

Perusahaan Umum
Pengembangan Keuangan
Koperasi (Perum PKK)

Penjaminan Kredit Program untuk Koperasi,
seperti: TRI, GLP & GLK, Kopetra, RMU, Kredit
Sapi Perah, Kredit Padi Palawija Cengkeh, Kredit
Pengadaan Pupuk, KUT

Credit Guarantee for Cooperatives Program,
such as: TRI, GLP &GLK, Kopetra, RMU, Sapi
Perah Credit, Padi Palawija Cengkeh Credit,
Fertilizer Procurement Credit, KUT

2000 - 2008 )

Perusahaan Umum Sarana
Pengembangan Usaha
(Perum Sarana)

Penjaminan Kredit dengan Business Oriented
UMKM,
peluncuran

pemberian
Produk

untuk  pengembangan
Pinjaman Bagi Hasil,
Penjaminan Syariah
Credit Guarantee with Business Oriented for
MSME development, Profit Sharing Loan, launch
of Sharia Guarantee Product

\§ AN g J
2020 - Sekarang m 2008 - 2020
- c Perusahaan Umum Jaminan
PT Jamkrindo et [l Kredit Indonesia

Penjaminan Kredit untuk UMKM yang ditawarkan
dalam skim konvensional dan syariah antar lain
kredit umum, mikro, konstruksi, penjaminan
bank garansi, penjaminan distribusi, penjaminan
program dan Surety Bond dan penjaminan dalam
rangka sinergi BUMN.

Credit MSMEs
conventional and sharia schemes among others

Guarantee  for offered in
general credit, micro, construction, guarantee of
bank guarantees, distribution guarantee, program
guarantee and Surety Bond and guarantee in
order to synergy of SOFs.

g J

Indonesia (Persero)

Penjaminan Kredit untuk UMKM yang ditawarkan
dalam skim konvensional dan syariah antar lain
kredit umum, mikro, konstruksi, penjaminan
bank garansi, penjaminan distribusi, penjaminan
program dan Surefy Bond dan penjaminan dalam
rangka sinergi BUMN.

Credit Guarantee for MSMEs
conventional and sharia schemes among others

offered in

general credit, micro, construction, guarantee
of bank guarantees, distribution guarantee,
program guarantee and Surety Bond and
guarantee in order to synergy of SOEs.

(Jamkrindo)

Penjaminan 